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SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA 
 
 
 
IDENTIFICAÇÃO 

Demanda (descrição resumida) Contratação do serviço de telefonia  

Data de proposição 26/09/2023 

Unidade Secretaria de Administração 

Gestor da Unidade 

 

Auricélio Ferreira Leite 

Servidor (a) 
Responsável 

Yolanda Araújo Alves Balbino 

Requisitante 

Ramal 8178 

1. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA 

Descrição da Demanda 

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada: 

Assegurar a necessária continuidade no atendimento dos serviços do Tribunal Regional 
do Trabalho da 19.ª Região, tendo em vista que os meios de comunicação (telefonia) 
tanto internos quanto externos são imprescindíveis para a prestação das atividades 
rotineiras deste Tribunal. 

Solução proposta pelo demandante 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de telefonia fixo para 
telefones fixos (STFC - Local Fixo-Fixo, Fixo-Móvel - VC1, LDN Fixo-Fixo [Degraus 1 a 
4]), LDN Fixo-Móvel (VC2 e VC3) com plano de ligações ilimitadas e longa distância 
internacional (LDI), tráfego de chamadas 0800, a ser executado de forma contínua, 
incluindo o fornecimento de link SIP e linhas DDR. 

 
 
2. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATÉGICO DO TRT DA 19ª REGIÃO 
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Impacto no 

indicador 

SOCIEDADE 
2 –Promover o 

trabalho decente e a 
sustentabilidade  

Índice de 
desenvolvimento 

sustentável do CNJ - IDS 

 

 
 
 
 
 
 
3. PLANO DE AQUISIÇÃO – PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA 
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ESTÁ PREVISTO NO PLANO DE AQUISIÇÃO? 

( X ) SIM 

 

CÓDIGO: 7317 – Contratação de Telefonia Fixa (fixo-móvel) 

(   )NÃO *JUSTIFICATIVA: 

* indicar remanejamento orçamentário na própria unidade ou solicitar recursos 
suplementares. 
 
 
4. INFORMAR 

Data prevista para que o Termo de Referência/Projeto Básico seja apresentado, 
conforme Calendário das Contratações 

Data: 26/10/2023 

Data prevista para que seja entregue o bem ou iniciada a prestação dos serviços a ser 
contratados 

Data: 09/01/2024 
 
 
5. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 

PARTE INTERESSADA  NOME DO SERVIDOR 

Integrante Requisitante  Yolanda Araújo Alves Balbino 

Integrante Administrativo  André Luiz de Araújo Cunha 

Integrante Técnico  Ulisses Silva Mello 
 
 
Maceió/AL, 26 de setembro de 2023. 
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