
 

os gerentes do Centro de Suporte/ Service Desk/ Field 

Support/ Central de Serviços a fazer uma gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico 
como tático. 

 

 

 



 

 

 

 



                               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

Segue o termo de concordância abaixo 
 
 
 



FELIPE DE LIMA VIEIRA 

COELHO:29693226844

Assinado de forma digital por FELIPE DE LIMA 

VIEIRA COELHO:29693226844 

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=21612003000156, 

ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, 

ou=e-CPF A1, ou=(EM BRANCO), 

ou=videoconferencia, cn=FELIPE DE LIMA VIEIRA 

COELHO:29693226844 

Dados: 2024.01.29 13:39:06 -03'00'
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