PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
GABINETE DA PRESIDENCIA

ATO CONJUNTO TRT 19.” GP/CR N.° 07, DE 21 DE SETEMBRO DE 2020

Regulamenta o uso do aplicativo de mensagens WhatsApp
Business como meio de comunicacio institucional no dmbito da
Justica do Trabalho da 19* Regido, sem prejuizo dos demais meios
de atendimento ao publico externo, durante o periodo de restricdao
do atendimento presencial.

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE e o DESEMBARGADOR VICE-
PRESIDENTE E CORREGEDOR REGIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolu¢do CNJ n.° 313, de 19 de marco de 2020, que
estabelece, no ambito do Poder Judicidrio, regime de Plantdo Extraordindrio, para uniformizar o
funcionamento dos servi¢os judicidrios, com o objetivo de prevenir o contigio pelo novo
coronavirus — Covid-19, e garantir o acesso 2 justica neste periodo emergencial;

CONSIDERANDO o Ato Conjunto TRT 19* GP/CR n.° 2, de 20 de marcgo de
2020, que suspende o expediente presencial no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 19°
Regido, e determina que a comunicacdo aos magistrados, advogados, partes, membros do Ministério
Publico e servidores ocorrerd exclusivamente por meio eletrdonico ou telefonico;

CONSIDERANDO o Ato Conjunto TRT 19* GP/CR n.° 6, de 13 de agosto de
2020, que aprova o plano de retomada gradual das atividades presenciais, no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 19? Regido, em razdo da pandemia da Covid-19;

CONSIDERANDO que os recursos de tecnologia de comunicacio,
disponibilizados por este Regional, permitem a prestacdo de servicos de forma remota, a exemplo
do uso do e-mail, do atendimento via ramal telefonico movel e da videoconferéncia;

CONSIDERANDO o contido no PROAD n.° 2.506/2020,

RESOLVEM:

Art. 1° Durante o periodo de restricdo ao atendimento presencial, as unidades
judicidrias e administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido que mantem contato
com o publico externo utilizardo para atendimento ao jurisdicionado, o aplicativo de mensagens
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WhatsApp Business, por meio de ramal da central telefonica do tribunal, sem prejuizo dos demais
meios de atendimento ao ptiblico externo, como telefone e e-mail.

Art. 2° A unidade organizacional deverd utilizar no aplicativo a logomarca unica
da Justi¢a do Trabalho, definida pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, acrescida do nome
da unidade, a ser fornecida pela Coordenadoria de Comunicag¢do Social do tribunal.

Art. 3° O gestor da unidade deverd informar & Coordenadoria de Comunicacao
Social do tribunal, para efeito de divulgacdo, o nimero do ramal telefénico que serd cadastrado no
aplicativo.

Art. 4° E de responsabilidade do gestor da unidade manter o aplicativo em
funcionamento, bem como zelar para que as mensagens recebidas sejam respondidas no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis.

Art. 5° O uso do aplicativo serd restrito ao hordrio de atendimento ao publico
externo definido pelo tribunal.

Art. 6° Os ramais telefonicos cadastrados no aplicativo serdo disponibilizados
na pagina de enderecos e telefones, constante do sitio do tribunal, identificados com simbolo
proprio, a ser definido pela Coordenadoria de Comunicagdo Social.

Art. 7° A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes deste
Tribunal prestard o suporte técnico as unidades na configuracio e uso do aplicativo.

Art. 8° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal e pela
Corregedoria Regional, no ambito de suas competéncias.

Art. 9° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacio.
Publique-se no DEJT e B.I.
Cumpra-se.
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