Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao

Relatdrio Anual de Manifestagdes — Ano 2018

Manifestagoes por ‘Status de Atendimento’

' Aguardando Resposta '
M Pendentes c/ resposta
W Solucionadas

1 Aguardando Resposta

4 Pendentes c/ resposta

782 Solucionadas

Total: 787 ocorréncias.




Manifestagoes por tipo de Usudrio

Manifestagdes por tipo de usudrio - /2018

M Advogado

M Entidade de Classe
M Estagiario

M Juiz

I Nao optou

M Outro

M Parte

M Servidor

136 Advogado

29 [ Entidade de Classe
10 Estagidrio

35 Juiz

66 [ N&o optou

152 ‘ Outro

303 Parte

56 Servidor

Total: 787 ocorréncias.



Manifestagoes por Tipo

M Dentincia
M Duvidas
M Elogio
M Informacoes
I Nao optou
M Reclamacao
M Sugestao
Manifestagdes por fipo - /2018

18 Denuncia

38 Dovidas

21 Elogio

278 Informagdes

16 N&o optou

404 Reclamagdo

12 Sugestao

Total: 787 ocorréncias.




Manifestagoes por meio de registro

M Balcao

M Caixa de coleta
M Carta

W Fax

M Internet

Il 0800

Manifestages por Meio de Reg'slro - /2018

78

Balcdo

41

Caixa de coleta

71

Carta

6

Fax

497

Internet

94

0800

Total: 787 ocorréncias.




Manifestagoes por assunto tratado

M Advogado Reclamante

M Atividades de Informatica
M Diversos

B Magistratura

B Movimentacao processual
B Nenhum

B Politica de recursos humanos
M Precatorios

M Procedimento Processual
M Servicos da Administracao
M Servicos da Sec. Judiciaria

Manifestagdes por assunto/materia - /2018

Advogado Reclamante

Atividades de Informética

Diversos

N oW W

Magistratura

Movimentagdo processual

716

Nenhum

Politica de recursos humanos

Precatérios

Procedimento Processual

Servigos da Administrag&o

Servigos da Sec. Judicidria

Total: 787 ocorréncias.







