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RELATORIO DE AUDITORIA N. 3/2020- CCI

1. INTRODUCAO:

Em cumprimento ao disposto na Resolucao CNJ n. 171/2013, vigente quando do inicio dos
trabalhos desta Auditoria, porém revogada pela Resolu¢gdo CNJ n. 309/2020, em 1° de abril do
corrente ano, bem como em cumprimento ao estabelecido no subitem 5 do item II do Anexo do
Plano Anual de Acdes de Controle para o exercicio de 2020, aprovado pelo Ato n. 111/GP/TRT19?,
de 11 de novembro de 2019 (alterado pelo Ato n. 04/GP/TRT19%, de 07 de janeiro de 2020),
apresentam-se os resultados da Auditoria Interna de conformidade para Avaliacdo da
implementagdo das diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CNJ n. 211/2015, executadas pela area de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes deste Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

Através da Resolucdo n. 211/2015, o Conselho Nacional de Justica instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judicidrio, especialmente o que estabelece a melhoria da
infraestrutura e governanca da Tecnologia da Informacao e Comunicagio (TIC).

A ENTIC-JUD define parametros de nivelamento dos ativos tecnoldgicos e das agdes para
que o Poder Judicidrio cumpra sua funcao institucional e seja reconhecido como referencial em
governancga, gestao e infraestrutura de TIC.

A execucdo da ENTIC-JUD consistiu em um conjunto de acdes a serem realizadas pelos
orgaos do Poder Judiciario visando o enfrentamento do macrodesafio de TIC, por meio de grupo de
integraveis, no periodo compreendido entre 2016 a 2020.

Com base no exposto e com o intuito de auxiliar a Administracio deste TRT19?% no
acompanhamento da implementacdo das diretrizes estabelecidas na Resolucdo CNJ n° 211/2015,

esta Coordenadoria de Controle Interno incluiu a respectiva Auditoria de TIC no Plano Anual de
Auditoria — Exercicio 2020.

2. OBJETIVO:

O presente Relatorio de Auditoria tem como objetivo avaliar o nivel de adesdo deste TRT19*
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD), instituida por meio da Resolu¢do CNJ n°® 211/2015.

Constituem objetivos especificos desse trabalho:

* verificar se o0 TRT19* elaborou seu Plano de Trabalho em consonancia com o disposto na
Resolucao CNJ n° 211/2015;

* averiguar se as politicas e o planejamento, previstos na Resolu¢ao CNJ n° 211/2015, foram
implementadas pelo TRT19% e

* verificar se as estruturas organizacionais € macroprocessos adotados pelo TRT19? estdo de
acordo com o disposto na Resolucao CNJ 211/2015.

3. ESCOPO:

O escopo deste trabalho restringiu-se a verificar se este Regional elaborou Plano de
Trabalho, conforme previsto no art. 29 da referida Resolucio, e se os itens constantes no Grupo 1
(da governanca e da gestdo de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo); Grupo II (dos padrdes
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de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de informacdo); Grupo III da infraestrutura
tecnolédgica) e Grupo IV (do quadro permanente de servidores e da elaboragdo de politica de gestdo
de pessoas ), foram efetivamente implementados, respeitando seus respectivos prazos .

Conforme a Matriz de Planejamento elaborada pela equipe de auditoria, foram evidenciadas
quatro questdes de auditorias, a seguir descritas:

QI. O TRTI19* elaborou seu Plano de Trabalho em consonincia com o disposto na
Resolucdao CNJ n. 211/2015?

Q2. As politicas e o planejamento, previstos na Resolu¢io CNJ n. 211/2015, foram
implementados pelo TRT19*?

Q3. As estruturas organizacionais € macroprocessos adotados pelo TRT19* estdo de acordo
com o disposto na Resolugdo CNJ n. 211/2015?
Q4. Este TRT19* possui seu quadro permanente de servidores que exercem atividades voltadas

exclusivamente para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; definiu e aplicou politica de gestdo
de pessoas; elaborou e implantou Plano Anual de Capacitacdo?

4. TECNICAS DE AUDITORIA:
As investigacOes foram feitas mediante a aplicacdo das seguintes técnicas de auditoria:

4.1. Entrevista: Formulacdo de perguntas escritas, no formato de Requisi¢cdes de
Documentos e Informacdo - RDI, enviadas ao responsdvel pela unidade administrativa auditada,
para obtencdo de dados e informagdes.

4.2. Exame dos Registros: Verificar os registros constantes de controles regulamentares por
sistemas informatizados.

4.3. Correlagao das Informagdes Obtidas: Correlacdo das informagdes obtidas nas respostas
a Requisicdo de Documentos e Informacdes (RDI) com as evidéncias enviadas pela unidade
auditada.

5. PARAMETROS NORMATIVOS E JURISPRUDENCIAIS:

- Resolucdo CNJ n° 171/2013, a qual dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspec¢ao
administrativa e fiscalizacdo nas unidades jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de
Justica (revogada pela Resolugdo CNJ n. 309/2020, durante o andamento da Auditoria em
comento);

- Resolugao CNJ n° 211/2015, a qual institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).- Acérdao TCU n. 2622/2015.

6. DOS ACHADOS DE AUDITORIA E DAS RECOMENDACOES:

Seguindo as diretrizes prescritas pela Resolugdo CNJ n. 171/2013 (revogada pela Resolucao
CNIJ n. 309/2020) foram encontrados os ACHADOS DE AUDITORIA, que sdo atos ou fatos em
desconformidade com a legislacdo aplicada ao caso, dignos de serem reportados pelos auditores.

Visando analisar se as politicas e planejamento, bem como as estruturas organizacionais e
macroprocessos deste Regional, atendem a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e
Comunicac¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), objeto da presente auditoria, encaminhamos o
Relatorio Preliminar para a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes para
manifestacdo, através do Mem. n. 21/2020/C.C.1., anexado ao PROAD 1449/2020 sob Documento
n. 10, bem como para a Diretoria Geral (DG), através do e-mail desta Coordenadoria, em
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21/5/2020. Foi apresentado pela unidade auditada o Plano de A¢ao, conforme o Documento n. 13
do referido PROAD.

Para cada um desses Achados sdo identificados os pontos abaixo:

° SITUACAO ENCONTRADA: Situacdo existente, identificada e documentada durante a
fase de execucdo do trabalho.

e CRITERIO: Legislacdo, jurisprudéncia, principios ou, ainda, padrdes e boas praticas que a
equipe compara com a situacdo encontrada. Reflete como deveria ser a gestao.

e EVIDENCIA: Informagdes obtidas durante a execucdo dos trabalhos no intuito de
documentar os achados e de respaldar as opinides e conclusdes da equipe, podendo ser
classificadas como fisicas, testemunhais, documentais e analiticas.

e CAUSA: O que, possivelmente, motivou a ocorréncia do achado.

e EFEITOS / RISCOS: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado, que possam
dificultar o alcance dos objetivos.

e RECOMENDACOES: Providéncias indicadas pela Unidade de Controle Interno com o
intuito de aperfeicoar os controles internos da unidade auditada, com vistas a corrigir falhas
detectadas, cuja gravidade possa repercutir em eventos futuros e evitar a sua repeti¢ao,

demandando da Administracao pronta acao ou correc¢ao.
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ACHADO DE AUDITORIA A.l

Auséncia de constatacio de que o TRT 19" Regiao disponibiliza,
DESCRICAO DO ACHADO: junto ao repositorio nacional do CNJ, seus Editais, Contratos e
Anexos, assim que homologados.

SITUACAO ENCONTRADA:

O artigo 11 da Resolucdao CNJ n. 211/2015 estabelece que as aquisi¢cOes de bens e
contratacdo de servicos de TIC atendam as determinagdes do respectivo Conselho Nacional de
Justica quanto a manter repositério nacional disponivel a todos os 6rgdos do Poder Judiciario
com os editais de licitacdo e contratos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, o qual dispoe:

“Art. 11. As aquisi¢des de bens e contratagbes de servigos de TIC deverdo atender as determinagdes
do Conselho Nacional de Justica.

§1° O CNJ manterd repositorio nacional disponivel a todos os orgdos do Poder Judicidrio com os
editais de licitacdo e contratos de aquisicdo de bens e contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo.

§2° Cada orgdo deverd disponibilizar junto ao repositério nacional os seus editais, contratos e
anexos, assim que homologados em seus orgdos.

Nessa auditoria, verificou-se a inexisténcia de constatacio de que este Regional
disponibiliza, junto ao repositdrio nacional do CNJ, seus Editais, Contratos e Anexos, assim que
homologados. Em resposta a RDI CCI n. 06/2020, o gestor da SETIC justifica que o repositdrio
criado pelo CNJ, conforme o [ink https://governancadigital.cnj.jus.br/governanca-e-
gestao/plano-decontratacoes-de-tic?item=list-iniciativas-plano-de-contratacoes-de-tic-list nao ¢é
adequado para este fim, e nenhum dos 91 Tribunais Brasileiros fez a publicacio de nenhum
destes documentos, na forma determinada pela Resolu¢ao CNJ n. 211/2015. O Senhor Secretario
entende, ainda, que esta atribuicio ndo € da SETIC, mas sim das unidades de gestdao
administrativa do TRT (Secretaria de Administragdo e Coordenadoria de Licitacdes e Contratos).

CRITERIO: - Resolucdo CNJ n. 211/2015 ( Art. 11, §§1°e 2°).

EVIDIENC LS B Resposta a RDI CCI n. 06/2020 pela unidade auditada.

-Insuficiéncia de controles administrativos que visem assegurar o pleno|
CAUSA: cumprimento do disposto na Resolu¢ido CNJ n. 211/2015.

Dificuldade do Conselho Nacional de Justica em acessar os editais, contratos e
EFEITOS/RISCOS: janexos, assim que homologados, deste Regional, por ndo estarem disponiveis
no repositorio nacional do referido Conselho.

Recomenda-se que a unidade auditada verifique, periodicamente, a
ENCAMINHAMENTO/ [disponibilizacdo do repositério nacional, por parte do CNJ, para que este
RECOMENDACOES: [Regional possa, assim que possivel, disponibilizar seus editais, contratos e
anexos, imediatamente as suas homologagdes.




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO
COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO
SETOR DE AUDITORIA DAS DESPESAS DE CUSTEIO E PATRIMONIO

ACHADO DE AUDITORIA A.2

Constatacdo de que o TRT19* ndo constituiu e ndo mantém
estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a
releviancia e demanda de TIC e com os macroprocessos listados na
Resolucao CNJ n°® 211/2015.

DESCRICAO DO ACHADO:

SITUACAO ENCONTRADA:

Conforme disposto no artigo 12 da Resolu¢do CNJ n. 211/2015, os 6rgaos deverdao
constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e
demanda de TIC, considerando, no minimo, alguns macroprocessos, assim descrito:

“Art. 12. Os orgdos deverdo constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis
com a relevdncia e demanda de TIC, considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos:

I - macroprocesso de governanga e de gestdo:

a) de planejamento;

b) orcamentdria;

¢) de aquisicdes e contratagoes de solugoes;

d) de projetos;

e) de capacitacdo;

Il — macroprocesso de seguranca da informacdo:

a) de continuidade de servigcos essenciais;

b) de incidentes de seguranca;

c) de riscos;

III — macroprocesso de software:

a) de escopo e requisitos;

b) de arquitetura;

¢) de processos de desenvolvimento e sustentagdo;

1V — macroprocesso de servigos:

a) de catdlogo;

b) de requisicoes;

c¢) de incidentes;

d) de ativos de microinformdtica;

e) de central de servicos;

V —macroprocesso de infraestrutura:

a) de disponibilidade;

b) de capacidade;

c) de ativos de infraestrutura e de telecomunica¢do corporativas.

§ 1° As estruturas organizacionais de que tratam o caput deverdo privilegiar a departamentalizagcdo
por fungdo e possuir niveis hierdrquicos de decisdo, quais sejam estratégico ou institucional, tdtico ou gerencial, e
operacional, a fim de garantir a plena execu¢do dos macroprocessos previstos.
§ 2° Caberd a cada orgdo definir os seus processos, observando as boas prdticas pertinentes ao tema,
criando um ambiente favoravel a melhoria continua.”

Em resposta a RDI CCI n. 06/2020, a unidade auditada informou que este Regional
nao constitui € ndo mantém estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia|
e demanda de TIC e com os macroprocessos listados na Resolu¢io supramencionada.

A SETIC justificou que foi encaminhada proposta de reestruturagdo completa no
Processo Administrativo 2015/2016, que resultou na Resolu¢do Administrativa TRT19 n°
92/2016 e na proposta de criagdo de cargos através do processo CSJT-AL-18102-
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departamentalizag
e operacional).

89.2016.5.90.0000, mas ndo houve evolucdo. Informou, ainda, que também foi proposta
reestruturacdo parcial da unidade no ambito do PROAD 50697/2017, porém ainda ndo efetivada.

A equipe de auditoria, também mediante a resposta a RDI CCI n. 06/2020, pode
observar que ndo hd comprovacdo de que as estruturas organizacionais privilegiem a

o por funcdo e que possuam niveis hierdrquicos de decisdo (estratégico, titico

CRITERIO: Resolugdo CNJ n. 211/2015, art. 12, §1°.
- Resposta a RDI CCI n. 06/2020 pela unidade auditada;
. - Resolugdo Administrativa TRT19 n. 92/2016;
EVIDENCIA:
- Processo CSJT-AL-18102-89.2016.5.90.0000
- PROAD 50697/2017.
CAUSA: Falha no processo de governanga aplicada a gestao de pessoas de TI.
Possiveis prejuizos nas atividades referentes as estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, especialmente
EFEITOS/RISCOS: [duanto aos macroprocessos de governanga e¢ de gestdo, de seguranga da
informacdo, de software, de desenvolvimento e sustentacdo, de
microinformdtica e de infraestrutura.
Recomenda-se que, tdo logo as providéncias relativas a reestruturacdo sejam
efetivadas, a wunidade auditada implemente e mantenha estruturas
ENCAMINHAMENTOPRTganizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC
/ | com os macroprocessos de governanga e de gestdo, de seguranca da
RECOMENDACOES: informagdo, de software, de desenvolvimento e sustentagdo, de

microinformdtica e de infraestrutura, conforme exigidos na legislacdo
pertinente.
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ACHADO DE AUDITORIA A.3

i Incompatibilidade do quadro permanente de servidores deste
DESCRICAO DO ACHADO: Regjonal, lotados na SETIC, com a demanda necessaria.

SITUACAO ENCONTRADA:

A equipe de auditoria verificou, mediante a resposta da unidade auditada a
RDI CCI n. 06/2020, que o quadro permanente de servidores deste Regional nio estd compativel
com a demanda, adotando-se como critérios, para fixar o quantitativo necessario, o0 nimero de
usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no
Anexo desta Resolucgao.

A SETIC justificou que foi encaminhada proposta de reestruturacdo completal
no Processo Administrativo 2015/2016, que resultou na Resolu¢do Administrativa TRT19 n9
92/2016 e na proposta de criacdo de cargos através do processo CSJIT-AL-18102-
89.2016.5.90.0000, mas ndo houve evolucdo. Informou, ainda, que também foi proposta
reestruturacdo parcial da unidade no ambito do PROAD 50697/2017, porém ainda ndo efetivada.

CRITERIO: Resolucdo CNJ n. 211/2015 (art. 13, §1°)

EVIDENCIA: |Resposta a RDI CCI n. 06/2020 pela unidade auditada

Solicitacdes do aumento do quadro de servidores na drea de TIC ainda ndo

CAUSA: atendidas.

Possiveis demandas nao atendidas, incluindo as atividades consideradas mais
EFEITOS/RISCOS: {criticas, e/ou lentiddo no atendimento em razdo do numero insuficiente de
servidores na area de T1.

Recomendamos a Administracio que busque uma alternativa legal para a
ENCAMINHAMENTO/ [contratacdo de profissionais na drea de TI, possivel de ser executada, no
RECOMENDACOES: [sentido de ampliar o quadro de servidores para suportar a demanda deste
Tribunal.
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ACHADO DE AUDITORIA A.4

Auséncia de definicio e aplicabilidade da politica de gestao de
DESCRICAO DO ACHADO: [P€SS0as que promova a fixacdo de recursos humanos na area de
Tecnologia da Informaciao e Comunicacao (TIC)

SITUACAO ENCONTRADA:

Conforme a resposta da RDI CCI n. 06/2020 enviada pela unidade auditada,
constatou-se que ndo houve alinhamento deste TRT19, com o estabelecido na Resolucao CNIJ n.
211/2015, no tocante a politica de gestdo de pessoas na drea de TIC, a qual dispde:

Art. 14. Cada orgdo deverd definir e aplicar politica de gestdo de pessoas que promova a fixagdo de
recursos humanos na drea da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, recomendando-se a criagdo de cargos,
especialidades e gratificacdo especificos para essa drea.

§ 1° Os cargos ou especialidades deverdo ser organizados de forma a propiciar a oportunidade de
crescimento profissional.

§ 2° Caberd ao orgdo deliberar sobre a criacdo de gratificacdo especifica para drea de TIC,
regulamentando a sua percepgdo e condicoes e associando a critérios objetivos, como:

I - desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo;

Il - grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica especifica do servidor, a fim de estimular a
colaboragdo de alto nivel e evitar a evasdo de especialistas em determinada drea;
11l - projetos de especial interesse para o orgdo, de forma a obter um melhor aproveitamento dos
recursos humanos existentes.

§ 3° A gratificacdo deverd ser destinada aos servidores do quadro permanente do drgdo, nas dreas de
TIC e lotados nas unidades diretamente subordinadas a essa drea, para minimizar a rotatividade de pessoal efetivo.
§ 4° A percepcdo da gratificacdo especifica difere daquela associada ao exercicio das funcoes
igerenciais da estrutura organizacional, referida nos macroprocessos e processos contidos no art. 12.
§ 5% Deverd ser realizada andlise de rotatividade de pessoal a cada 2 (dois) anos, para avaliar a
efetividade das medidas adotadas na politica definida pelo orgdo e minimizar a evasdo de servidores do quadro
permanente.

A justificativa apresentada pela SETIC foi a de que ndo foi definida ou aplicada
politica de gestdo de pessoas especifica para a TIC no ambito do TRT19. Recomendou
direcionar este questionamento a SEGESP deste Regional. Além disso, justificou que
encaminhou proposta de reestruturacdo completa no Processo Administrativo 2015/2016, que
resultou na Resolu¢do Administrativa TRT19 n°® 92/2016 e na proposta de criacdo de cargos
através do processo CSJT-AL-18102-89.2016.5.90.0000, mas nao houve evolugdo. Informou,
ainda, que também foi proposta reestruturacdo parcial da unidade no ambito do PROAD
50697/2017, porém ainda ndo efetivada.

CRITERIO: Resolugdo CNJ n. 211/2015 (Art. 14; §§ 1°, 2°, 3°, 4° ¢ 5°).

EVIDENCIA:  [Resposta a RDI CCI n. 06/2020 pela unidade auditada.

CAUSA: Falhas no processo de gestao de pessoas.




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO
COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO
SETOR DE AUDITORIA DAS DESPESAS DE CUSTEIO E PATRIMONIO

EFEITOS/RISCOS: jpara area de TIC.

Risco de ocorrer o que se segue:

* ndo lotar profissionais de TIC necessdrios, pela impossibilidade da criagdao
de cargos;

* ndo ter em seu quadro funcional na drea de TIC, profissionais com
especialidades, de modo que o Orgdo possa propiciar a oportunidade de
crescimento profissional;

* deste Regional ndo poder deliberar sobre a criacdo de gratificagdo especifica

* ocorrer média ou alta rotatividade de servidor, em virtude da auséncia de
estimulos motivacionais que fixem o servidor na unidade.

* comprometimento na produtividade em funcio da falta de perspectiva de
crescimento profissional;

* ocorrer perda de talentos;

* auséncia de desenvolvimento de lideres que poderd ocasionar impacto na
gestdo da equipe.

ENCAMINHAMENTO/

RECOMENDACOES:

Recomendamos a Administracdo que, juntamente com a Secretaria de Gestao
de Pessoas (SEGESP), priorize em suas agdes, uma politica de gestdo de|
pessoas que promova a fixacdo de recursos humanos na drea de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao (TIC).
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ACHADO DE AUDITORIA A.5

O TRT19* nao instituiu plantio de atendimento na area de

DESCRICAO DO ACHADO: ; - .
Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (TIC).

SITUACAO ENCONTRADA:

O TRT19 ndo instituiu plantdo na drea de TIC, observando a necessidade de
suporte ao processo judicial e demais servicos essenciais, nos termos da legislacdo aplicével,
conforme resposta da unidade auditada RDI CCI n. 06/2020.

O Senhor Secretério de TIC salientou, inclusive, que em conversas preliminares
com a Diretoria Geral (DG) e a Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGESP), foi informado &
SETIC que a Lei n. 8112/1990 ndo prevé o pagamento de sobreaviso ou plantdo para servidores
federais, e a realizacdo de plantdo, com acumulo de banco de horas, € invidvel com o quadro de
servidores tao reduzido que a SETIC dispde atualmente.

CRITERIO:  [Resolugdo CNJ n. 211/2015 (art. 17).

EVIDENCIA: |[Resposta a RDI CCI n. 06/2020.

Inobservancia de determinagdo normativa.
CAUSA:

Auséncia de atendimento de alguma eventualidade que ocorra fora do horario
EFEITOS/RISCOS: inormal de expediente do Tribunal, comprometendo sua prestagéo jurisdicional.

Recomenda-se que este Tribunal formalize uma politica de plantdo de
atendimento, na drea de TIC, alinhada as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica, de forma a atender ao disposto na Resolucao
CNIJ n. 211/2015, observando a necessidade de suporte ao processo judicial e
demais servicos essenciais, cujo plantao podera ser provido por servidores, porj
meio de contratacdo de servicos ou pela combinagdo dessas formas.

ENCAMINHAMENTO/
RECOMENDACOES:

7. CONSIDERACOES EM FACE DA RESPOSTA DA UNIDADE AUDITADA

Inicialmente, esclarece-se que as auditorias desenvolvidas por esta Coordenadoria de
Controle Interno seguem o rito processual estabelecido no Anexo Il do Ato GP/TRT19* n. 74/ 2014,
o qual prevé a etapa do envio do Relatério Preliminar de Auditoria a unidade auditada para
manifestacdes, esclarecimentos, elucidagdes de erros, elaboracdio de um Plano de Acdo, dentre
outras possibilidades. Em decorréncia, foi elaborado o presente Relatério Final de Auditoria,
somente apds a avaliacdo das respostas encaminhadas pela unidade auditada a Coordenadoria de

Controle Interno.

Apd6s tomar conhecimento dos levantamentos inseridos no Relatério Preliminar
(Documento n. 11 do PROAD n. 1449/2020), a unidade auditada (Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes), apresentou seu Plano de Acdo relativo aos Achados de Auditoria.
Ademais, a SETIC enviou o respectivo Plano para conhecimento da Diretoria Geral Administrativo-
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Financeira, destacando que seu entendimento € o de que as resolugdes dos Achados, apontados por
esta Coordenadoria de Controle Interno no Relatério preliminar de Auditoria, ndo competem a
SETIC. Em seguida, a referida Diretoria enviou a Coordenadoria de Controle Interno as
consideragcdes acerca de cada um dos 5 (cinco) Achados de Auditoria apontados no mencionado
Relatério, com as sugestdes de medidas, visando o cumprimento das recomendacdes firmadas,
conforme documento n. 15 dos autos.

Nao obstante os esclarecimentos apresentados pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes, bem como pela Diretoria Geral deste Regional, verifica-se a
necessidade da manutencdo dos Achados supramencionados, a fim de que se possa aperfeicoar a
governanca e gestdo de TIC no ambito deste Tribunal, quanto ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas na Resolucdo CNJ n. 211/2015, cujos Achados serdo objeto de Monitoramento
posteriormente.

8 - RECOMENDACOES

8.1. Recomenda-se que a wunidade auditada verifique, periodicamente, a
disponibilizacdo do repositdrio nacional, por parte do CNJ, para que este Regional possa, assim
que possivel, disponibilizar seus editais, contratos e anexos, imediatamente as suas homologacdes;

8.2. Recomenda-se que, tdo logo as providéncias quanto a reestruturacdo sejam
efetivadas, a unidade auditada implemente e mantenha estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a relevancia e demanda de TIC e com os macroprocessos de governanca e de
gestdo, de seguranca da informacdo, de software, de desenvolvimento e sustentacdo, de
microinformética e de infraestrutura, conforme exigidos na legislacao pertinente;

8.3. Recomenda-se a Administracdo que busque uma alternativa legal de contratacao
de profissionais na drea de TI, possivel de ser executada, no sentido de ampliar o quadro de
servidores para suportar a demanda deste Tribunal;

8.4. Recomenda-se a Administragdo que, juntamente com a Secretaria de Gestao de
Pessoas (SEGESP), priorize em suas agdes, uma politica de gestdo de pessoas que promova a
fixagdo de recursos humanos na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC);

8.5. Recomenda-se que este Tribunal formalize uma politica de plantdo de
atendimento, na drea de TIC, alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica,
de forma a atender ao disciplinado na Resolu¢gdo CNJ n. 211/2015, observando a necessidade de
suporte ao processo judicial e demais servigos essenciais, cujo plantdo poderd ser provido por
servidores, por meio de contratagao de servigos ou pela combinacgao dessas formas.

9 — CONCLUSAO

A presente auditoria analisou a implementagao por parte deste Tribunal das diretrizes
estabelecidas na Resolugdo CNJ n° 211/2015, que trata da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio, especificamente em relagdo a elaboracao do Plano
de Trabalho e ao atendimento dos itens constantes nos grupos 1, 2, 3 e 4 com prazos variados para
atendimento (artigo 29, §1°, incisos I, I, Il e IV).

Os resultados observados demonstraram que este Tribunal atendeu, em sua maioria,
aos critérios referentes ao Grupo 1 e 2, evidenciando que as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo
CNJ n° 211/2015 estao sendo implementadas por esse Regional quanto a esses grupos, restando
pendente providéncias quanto aos grupos 3 e 4.
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O Relatério Preliminar (anexado ao PROAD 1449/2020 sob o Documento n. 11)
apontou cinco achados de auditoria, os quais foram enviados a SETIC e, ap6s a manifestacdo da
area auditada acerca do respectivo Relatério (Plano de Acdo — Documento n. 13), a equipe de
auditoria efetuou cinco recomendacdes, conforme descrito no item 8 desse Relatdrio.

Por fim, entende-se oportuno ressaltar que, ao analisar as respostas e justificativas
da unidade auditada, quanto aos questionamentos levantados na RDI CCI n. 06/2020, observou-se
que a SETIC tem realizado um importante papel quanto a governanga e a gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagio e quanto aos padrdes de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas
de informacgdo, com o intuito de que este Tribunal atenda, numa amplitude macro, a maioria das
disposicdes estabelecidas na ENTIC-JUD. Observou-se, ainda, que ha a preocupacdo por parte da
unidade auditada quanto a proposta de criagdo de cargos e a reestruturacao parcial da unidade de TI
deste Tribunal, medidas necessdrias para atendimento integral da Resolu¢dao CNJ n° 211/2015.

Dessa forma, as recomendacdes emanadas por esta Coordenadoria de Controle
Interno t€m o propdsito de demonstrar a necessidade de aprimoramento e/ou adequagdo de algumas
atividades realizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢des deste TRT19,
objetivando assegurar o cumprimento da norma vigente quanto aos procedimentos referentes a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD).

Maceid, 17 de junho de 2020.

Eric Allyson Alves Martins
Membro da Equipe
de Auditoria

Eliana de Carvalho Souza
Lider da Equipe
de Auditoria

Denise Santos S. Sampaio
Supervisora da Equipe
de Auditoria

10. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Ante o exposto, considerando o papel da auditoria interna preconizado no art. 74 da
Constituicdo Federal, e com o intuito de auxiliar a Administracdo deste Regional no controle,
eficiéncia e legalidade dos procedimentos da gestdo, submete-se o presente Relatério a Exma.
Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido, a fim de que possa
deliberar acerca dos resultados da presente Auditoria, realizada com o intuito de avaliar o estagio
que se encontra esse Tribunal, quanto a implementacdo das medidas necessdrias para atendimento
integral da Resolugao CNJ n. 211/2015.

Maceid, 17 de junho de 2020.

DENISE SANTOS SOUZA SAMPAIO
Coordenadora do Controle Interno Substituta



