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RELATORIO DE AUDITORIA N. 2/2018 - CCI

1. INTRODUCAO:

Em cumprimento ao disposto na Resolugao CNJ n. 171/2013, bem como ao estabelecido
no subitem 5 do item II do Anexo do Plano Anual de Ac¢des de Controle para o exercicio de 2017,
aprovado pelo Ato n. 139/GP/TRT19?% de 25 de novembro de 2016, apresentam-se os resultados da
Auditoria sobre a gestdo dos servigos terceirizados de vigilancia patrimonial armada e de limpeza e
conservacao.

2. OBJETIVO:

O presente Relatério tem como finalidade demonstrar o resultado da Auditoria na gestdo e
a fiscalizacdo da prestacdo de servigcos de vigilancia, limpeza e conservacdo nas dependéncias
internas dos prédios das unidades judicidrias e administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da
19% Regido no exercicio de 2016, realizada mediante a observancia do cumprimento das normas
vigentes, considerando a necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos adotados, no que
tange ao planejamento, a execucdo e a gestdo dos referidos servigos contratados por este Tribunal.

3. ESCOPO:

Verificar a conformidade dos procedimentos adotados por este Regional na gestdo dos
contratos de prestacao de servicos de vigilancia armada e de limpeza, asseio e conservagao predial,
lavagem de veiculos e servicos de jardinagem, observando as boas préticas, decisoes
jurisprudenciais e normas que regem a matéria.

Durante os trabalhos da auditoria foram analisados os procedimentos e o0s atos
administrativos produzidos durante o exercicio de 2016 nos processos administrativos relacionados
abaixo:

. Processo administrativo n. 29.396/2013 (Contrato TRT-AL 19* AJA N. 22/2014) -
Prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conservacao predial, lavagem de veiculos e servicos de
jardinagem - Contratada ATIVA;

. Processo administrativo n. 2.827/2015 (Referente aos procedimentos de pagamento
da contratacdo quanto a Prestacdo de servigcos de limpeza, asseio e conservacdo predial, lavagem de
veiculos e servicos de jardinagem:;

. Processo administrativo n. 2.880/2015 (Contrato TRT-AL 19* AJA N. 09/2016) -
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de vigilancia patrimonial armada,
nas diversas unidades do TRT 19* Regido - Contratada PROSEGUR e;

. Processo administrativo n. 917/2016 (Referente aos procedimentos de pagamento da
contratagdo quanto a prestacdo de servicos de vigilancia patrimonial armada, nas diversas unidades
do TRT 19* Regido).

4. TECNICAS DE AUDITORIA:

O levantamento de informacdes foi realizado mediante a aplicacdo das seguintes técnicas de
auditoria:

4.1. Amostragem: Diante da inviabilidade da andlise de todos os pagamentos referentes as duas
contratagdes objeto da presente auditoria, foram analisados os pagamentos e procedimentos
executados nos meses de Qutubro a Dezembro/2016;
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4.2. Exame dos Registros: Verificacao das informacdes orcamentdrias registradas pela Secretaria
de Orcamento e Finangas do Tribunal no Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI,
por intermédio das ferramentas "SIAFI Gerencial" e "Tesouro Gerencial".

4.3. Analise Documental: Exame da observancia dos requisitos e procedimentos atrelados ao
objeto da presente auditoria, através dos documentos autuados nos processos selecionados e citados
no item 3 do presente relatério

4.4. Entrevista: Formulacdo de perguntas orais e/ou escritas, no formato de Requisicdes de
Documentos e Informacao - RDI, ao Fiscal e Gestor de cada contratado auditado e ao pessoal da
unidade administrativa responsavel pelo pagamento, para obtencao de dados e informagdes.

4.5. Correlacio das Informacoes Obtidas: Correlacdo das informacdes obtidas nas Requisi¢des
de Informacdo (RDI) e/ou nas entrevistas orais com aquelas verificadas nos processos
administrativos.

Todavia, importante frisar que nenhuma restri¢ao de acesso a informacao foi imposta
a esta equipe de auditoria por nenhuma unidade administrativa ou funciondrio deste Tribunal, e que
foram utilizados os mecanismos de controle previstos na legislacdo aplicada ao Poder Judiciario
Federal, visando obter dados significativos acerca dos seguintes aspectos:
a) gestdo e execugdo do contrato;
b) cumprimento das cldusulas contratuais;

N

¢) cumprimento das normas relativas a reten¢do das provisdes dos encargos trabalhistas, e o
respectivo depdsito, na conta vinculada;

5. LEGISLACAO APLICADA:
s Lein. 8.666/93;

* Stimula 331 do TST (inc. V);

* LCn. 116/03;

¢ Decreto n. 3.000/99;

* IN RFB n. 971/09;

* LC n. 123/06;

* Resolugdes CNJ n. 98/2009, 169/2013 e 183/2013;
* Ato TRT19 GP 20/2015.

6. DOS ACHADOS DE AUDITORIA E DAS RECOMENDACOES:

De acordo com as diretrizes e nomenclaturas prescritas pela Resolucio CNIJ n.
171/2013, foram encontrados, no transcurso dos procedimentos de auditoria, os chamados
ACHADOS DE AUDITORIA, que sdao atos ou fatos em desconformidade com a legislacdo
aplicada ao caso, dignos de serem reportados pelos auditores.

Com o intuito de otimizar as atividades administrativas, objeto da presente Auditoria,
encaminhamos o Relatério de Auditoria para as unidades auditadas (Secretaria de Administracdo e
Secretaria de Orcamento e Finangas) e para Diretoria Geral Administrativo-Financeira (DG),
através de despacho protocolado no PROAD sob n. 56.822/2017, cujas consideracdes emitida pelas
unidades auditadas foram encaminhadas eletronicamente a esta Coordenadoria de Controle Interno
(CCI), no dia 15/12/2017.
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Para cada um desses Achados sao identificados os pontos abaixo:

SITUACAO ENCONTRADA: Situacio existente, identificada e documentada durante a fase de
execugdo do trabalho.

CRITERIO: Legislagdo, jurisprudéncia, principios ou, ainda, padrdes e boas préticas que a equipe
compara com a situagao encontrada. Reflete como deveria ser a gestao.

EVIDENCIA: Informacdes obtidas durante a execucdo dos trabalhos no intuito de documentar os
achados e de respaldar as opinides e conclusdes da equipe, podendo ser classificadas como fisicas,
testemunhais, documentais e analiticas.

CAUSA: O que, possivelmente, motivou a ocorréncia do achado.
EFEITOS / RISCOS: Consequéncias ou possiveis efeitos do achado, que possam dificultar o
alcance dos objetivos institucionais.

RECOMENDACOES: Providéncias indicadas pela Unidade de Controle Interno com o intuito de
aperfeicoar os controles internos da(s) unidade(s) auditada(s), com vistas a corrigir falhas
detectadas, cuja gravidade possa repercutir em eventos futuros e evitar a sua repeticdo, demandando
da Administra¢do pronta acao ou correcao.

ACHADO DE AUDITORIA A.l

Auséncia do cumprimento das obrigacoes estabelecidas ao fiscal
do contrato, referentes a contratacio com a empresa especializada
na prestacao dos servicos de vigilancia patrimonial armada, nas
diversas unidades deste Regional.

DESCRICAO DO ACHADO:

SITUACAO ENCONTRADA:

Verificou-se a auséncia do cumprimento das diretrizes referentes as atribui¢des do
fiscal do contrato, quando da auditoria no processo administrativo 2.880/2015, quanto aos
seguintes aspectos:

a) auséncia de documento juntado aos autos que demonstre que o fiscal mantém o
controle do saldo de empenho do contrato em questido, comunicando ao Gestor correspondente,
em tempo habil, a informagao acerca da necessidade de refor¢o, caso necessario (cldusula oitava,
inciso VIII do Termo Contratual);

b) auséncia de documento juntado aos autos quanto a informagdo ao Gestor,
fornecida até o dia 20 de novembro de 2016, em face das obriga¢des financeiras nio liquidadas
no exercicio (cldusula oitava, inciso IX do Termo Contratual);

¢) auséncia de anotacdo de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, informando ao Gestor aquelas que dependam de providéncias, com vistas a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados (cldusula oitava, inciso XXI do Termo
Contratual), haja vista que existem 2 (dois) livros de ocorréncias, sendo um mantido pela
empresa contratada e o outro pela Coordenadoria de Seguranca Institucional (RDI n. 13/2017);

d) auséncia de uma relacao do pessoal que ird executar o servigo e a respectiva
comprovacdo da regularidade da documentacdo apresentada (cldusula oitava, inciso XXXII, letra
"f" do Termo Contratual);

e) auséncia de documento (livro, arquivo eletronico, pasta/processo, caderno,
folhas) apropriado para Registro das Ocorréncias durante a execucdo do contrato, como, por
exemplo: falhas, atrasos e interrupcdes; com termos de abertura e encerramento e com folhas
numeradas e rubricadas pelas partes (cldusula oitava, inciso XXXII, letra "h" do Termo
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Contratual);
f) auséncia da comprovacdo de realizacdo de exames médicos admissionais,
periddicos e demissiondrios, quando de sua ocorréncia (cldusula oitava, inciso XXXVII, letra]
"a", item 2, do Termo Contratual) e (Art. 92 da Portaria n. 992/1995 - Alterada pela Portaria n.
277/1998- Departamento de Policia Federal/Ministério da Justiga);
g) auséncia da comprovacdo da realizacdo de treinamentos e/ou reciclagem,
quando cabivel, do pessoal contratado (cldusula oitava, inciso XXXVII, letra "a", item 7, do
Termo Contratual) e (Art. 91 da Portaria n. 992/1995 - Alterada pela Portaria n. 277/1998-
Departamento de Policia Federal/Ministério da Justica);
h) apés a formalizacdo do 2° Termo Aditivo (vol. XXIII - f. 4.365-4.366), no qual
houve um acréscimo de 2 (dois) postos de vigilancia, sendo 1 (um) diurno e 1 (um) noturno,
acresceu o valor contratado, porém nao localizamos o complemento da garantia inicialmente
contratada no vol. V, as f. 958-968 (clausula oitava, inciso X, do Termo Contratual);

1) mediante a apresentacdo da Relacdo de Férias anexada as f. 1.470-1.471
(vol.VIII), verificou-se, mediante amostragem dos ultimos 3 (trés) meses do ano de 2016, que
nao houve o pagamento a alguns funciondrios da contratada, referente as auséncias indicadas na
referida Relacdo, ficando pendente a solicitacdo a contratada quanto ao cumprimento dessal
obrigacao(cldusula 12%, letra "d" do Termo Contratual);

* Lein. 8.666/93, art. 67 caput, §1° e §2°;

* Ato TRT19 GP 20/2015, art. 47, inciso XX

* Termo de Contrato TRT-AL 19* AJA n. 09/2016;
* Segundo Termo Aditivo ao Contrato TRT-AL 19* AJA n. 09/2016; cldusula]
CRITERIO:  [oitava e clausula décima segunda;

* Portaria n. 992/1995; art. 92 (Alterada pela Portaria n. 277/1998-
Departamento de Policia Federal/Ministério da Justica);

* LC n. 116/2003;

* LC n. 157/2016.

Registro da entrevista realizada pelo Senhor Fiscal do Contrato (servidor
Alexandre Ponciano Monteiro) em 13/9/2017.

» Entrevista através da Requisicio de Documentos e Informacgdes ( RDI) n.
13/2017,

EVIDENCIA: |* Processo administrativo n. 2.880/2015 (Contratagdo de empresal
especializada na prestacdo de servigos de vigilancia patrimonial armada, nas
diversas unidades do TRT 19* Regido) e;

* Processo administrativo n. 917/2016 (Referente aos procedimentos de|
pagamento da contratacdo quanto a prestacdo de servigos de vigilancia
Falhas nos procedimentos de controles internos administrativos que garantam|
CAUSA: que todas as diretrizes estabelecidas nas legislacdes correspondentes sejam|
cumpridas pela fiscaliza¢do da contratacao.

* Potencial risco a Administracdo de manter uma contratacdo sem o controle
efetivo da fiscalizacdo e, por conseguinte, de ndo atender as diretrizes
EFEITOS/RISCOS: [estabelecidas na legislagdo pertinente;

* Potencial prejuizo a Administracdo de ndo receber os servicos na formal
prevista no instrumento contratual.
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RECOMENDACOES:

ENCAMINHAMENTO|

A Secretaria de Administracdo deve incluir, em seus procedimentos de
controle, a verificacdo de todas as normas estabelecidas nas legislagdes
pertinentes, no que concerne ao acompanhamento e fiscalizagdo de todos os
procedimentos referentes a prestacdo dos servigos de vigilancia patrimonial
armada, nas diversas unidades deste Regional, nos termos acima deduzidos.

ACHADO DE AUDITORIA A.2

DESCRICAO DO ACHADO: [certificados do curso de formacao dos vigilantes prestadores dos

Auséncia da apresentacdo, por parte da contratada, dos

servicos nas unidades deste Regional.

SITUACAO ENCONTRADA:

Nao foram localizados, nos autos do processo administrativo n. 2.880/2015, os
Certificados de Curso de Formacdo de Vigilantes, expedidos por instituicdo devidamente
habilitada e reconhecida.

CRITERIO:

* Termo de Contrato TRT-AL 19* AJA n. 09/2016, cldusula quarta, inciso I;
* Portaria DPF n. 922/95, capitulo III, artigos 82 a 87.

EVIDENCIA:

Processo administrativo n. 2.880/2015

CAUSA:

* Inobservancia da legislacio quanto a obrigatoriedade da apresentacdo dos
certificados do curso de formagdo dos vigilantes prestadores dos servigos para|
0 contratante;
* Falhas nos procedimentos de controles internos administrativos, 0s quais
garantam que todas as documentagcdes necessdrias constem no Processo
administrativo n. 2.880/2015 referente a atual contratagao.

EFEITOS/RISCOS:

* Risco de contratacdo com profissionais sem formacdo adequada para a
prestacdo dos servicos;
* Risco na qualidade da fiscalizacdo e gestdo do contrato de prestacdo dos
servigos de vigilancia patrimonial armada, por ndo atender ao estabelecido no
Termo de Contrato e legislagdo pertinente.

RECOMENDACOES:

ENCAMINHAMENTOdocumentos exigidos no Termo Contratual e na legislacdo, notadamente no

A Secretaria de Administragdo deve solicitar a empresa contratada todos os

que diz respeito a comprovagdo do curso de formagdo dos vigilantes, como
forma de aperfeicoar seus procedimentos de controle internos.
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ACHADO DE AUDITORIA A.3

DESCRICAO DO ACHADO: | contratada, das copias autenticadas dos registros das respectivas

Auséncia da apresentacido, por parte da empresa contratada, da
relacio das armas que serao utilizadas pela mao de obra

armas e das cdpias autenticadas dos portes de armas dos
vigilantes.

SITUACAO ENCONTRADA:

Nao foram localizadas nos autos do processo administrativo n. 2.880/2015:
a) a relacdo das armas utilizadas pela mio de obra da empresa de vigilancia

contratada;

unidades deste Re

b) as copias autenticadas dos registros das respectivas armas e;
c) as copias autenticadas dos portes de armas dos vigilantes que prestam servigos nas

gional.

CRITERIO:

* Termo de Contrato TRT-AL 19" AJA n. 09/2016, clausula quarta, inciso V;
* Portaria DPF n. 922/95, artigo 50, inciso I; art. 69, §2°, alinea d).

EVIDENCIA:

Processo administrativo n. 2.880/2015

CAUSA:

* Inobservancia da legislacdo quanto a obrigatoriedade da apresentacdo da
relacdo das armas, das cOpias autenticadas dos respectivos registros e das
cOpias autenticadas dos portes das armas;

* Falhas nos procedimentos de controles internos administrativos, o0s quais
garantam que todas as documentagcdes necessdrias constem no Processo
administrativo n. 2.880/2015 referente a atual contratagao.

EFEITOS/RISCOS:

* Risco da Administrag@o ndo ter ciéncia de quais armas estdo sendo utilizadas
pelos vigilantes da contratada, no caso de algum incidente;
* Risco de contratacdo com prestadora do servico de vigilancia armada com
armas nao cadastradas devidamente no érgao competente;
* Risco da contratada possuir, em seu quadro de funciondrios, vigilantes sem
porte de arma;
* Risco na qualidade da fiscalizacdo e gestdo do contrato de prestacdo dos
servicos de vigilancia patrimonial armada, por ndo atender ao estabelecido no
Termo de Contrato e legislagdo pertinente.

ENCAMINHAMENTO

RECOMENDACOES

A Secretaria de Administracdo deve solicitar 2 empresa contratada todos os
documentos exigidos no Termo Contratual e na legislacdo, notadamente a
apresentacdo da relacdo das armas, das cOpias autenticadas dos registros das
respectivas armas e das cdpias autenticadas dos portes das armas, evitando,
assim que a empresa prestadora dos servigos seja contratada sem as condig¢des
necessarias para atender as demandas existentes neste Regional.
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ACHADO DE AUDITORIA A.4

Auséncia da apresentacao, por parte da contratada, dos atestados
p ¢ao, por p

DESCRICAO DO ACHADO: |de antecedentes, civil e criminal, de toda a mao de obra designada

para prestar servicos neste Tribunal.

SITUACAO ENCONTRADA:

Constatou-se, através da andlise no processo administrativo n. 2.880/2015, ndo constar
os atestados de antecedentes, civil e criminal, dos funciondrios designados para prestar servigos
de vigilancia armada nos postos deste Regional.

) » Termo de Contrato TRT-AL 19* AJA n. 09/2016, clausula quarta, inciso IX;
CRITERIO: e Portaria DPF n. 922/95, artigo 100, inciso II.

EVIDENCIA: |[Processo administrativo n. 2.880/2015

* Inobservancia da legislagdo pertinente quanto a obrigatoriedade da
apresentacdo dos atestados de antecedentes, civil e criminal, da mao de obra
contratada;

* Falhas nos procedimentos de controles internos administrativos, 0s quais
garantam que todas as documentagdes necessdrias constem no processo
administrativo n. 2.880/2015 referente a atual contratagao.

CAUSA:

* Risco da contratada possuir, em seu quadro de funciondrios, vigilantes com
antecedente civil e criminal comprometidos;

EFEITOS/RISCOS: [* Risco na qualidade da fiscalizacdo e gestdo do contrato de prestagdo dos
servicos de vigilancia patrimonial armada, por ndo atender ao estabelecido no
Termo de Contrato e legislagdo pertinente.

A Secretaria de Administracdo deve solicitar a empresa contratada todos os
documentos exigidos no Termo Contratual e na legislagdo, notadamente a
apresentacdo dos atestados de antecedentes, civil e criminal, dos funciondrios
TSR de§ignados para prestar servicos de vigilancia armada nos res.pecti.vqs. postos,
RECOMENDACOES: evitando-se, assim, que a empresa prestadora dos servigos disponibilize mao
de obra com alguma restri¢do, ndo apresentando condi¢des necessdrias para
atender as demandas existentes deste Regional.
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ACHADO DE AUDITORIA A.5

DESCRICAO DO

ACHADO:

Recolhimento dos percentuais das provisoes relativas aos encargos
trabalhistas efetuado em valor inferior ao estabelecido no Termo
Contratual

SITUACAO ENCONTRADA:

A partir da analise do processos administrativo n. 917/2016, mais precisamente quanto ao
contingenciamento referente a0 més de dezembro/2016 (f. 257-260 - vol. II), e do que
estabelece a legislacdo pertinente, constatou-se que os percentuais das provisdes relativas aos
encargos trabalhistas como férias, abono de férias, 13° salario, multa do FGTS e a
incidéncia do submoédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formacao de Precos sobre os
valores de 13° saldrio e férias foram aplicados pela Secretaria de Or¢amento e Finangas de
forma equivocada, com percentual inferior ao devido, ndo atendendo o disposto no Anexo da
IN CJF n. 001/2013 que possibilita uma variacao entre 32,85% e 34,01%.

CRITERIO:

* Termo de Contrato TRT-AL 19* AJA n. 09/2016, clausula décima quinta, §
1%

* Resolugdao CNJ n. 169/2013 (atualizada pela Resolugdo CNJ n. 183/2013);
* IN do Conselho da Justica Federal n. 001/2013 (Anexo).

EVIDENCIA:

Ordem Bancaria n. 20160B802595 a f. 259 do Processo administrativo n.
917/2016.

CAUSA:

Auséncia de procedimentos de controles internos da unidade responsavel, por
nao observar o percentual correto quanto ao contingenciamento das provisdes
dos encargos trabalhistas.

EFEITOS/RISCOS:

* Risco de contingenciamento dos encargos trabalhistas com valores
equivocados;

* Risco da contratada resgatar valores insuficientes para arcar com o0s custos
trabalhistas.

ENCAMINHAMENTO
/
RECOMENDACOES:

A Secretaria de Orcamento e Financas, unidade responsdvel pelo
contingenciamento das provisOes relativas aos encargos trabalhistas da
contratada, deve aprimorar os seus procedimentos de controles internos com o
intuito de assegurar a aplicacdo correta do percentual a ser contigenciado,
observando as diretrizes do instrumento contratual e da atual legislacao.
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ACHADO DE AUDITORIA A.6

Falhas na gestao do contrato de prestacao de servicos de limpeza e
DESCRICAO DO ACHADO: | conservacao, nas dependéncias internas dos prédios das unidades
judiciarias e administrativas deste Regional, no tocante a avaliacao
da qualidade dos servicos executados.

SITUACAO ENCONTRADA:
Trata-se da andlise dos procedimentos adotados pela fiscalizacdo da prestacdo de
servicos de limpeza e conservacdo, nas dependéncias internas dos prédios das unidades

judicidrias e administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido no exercicio de
2016.

Durante os trabalhos da Auditoria identificamos que houve uma redugao de 31 (trinta
e um) postos de trabalho, em 28/01/2016, formalizado através do 5* Termo Aditivo ao Contrato
TRT AL 19* AJA n. 22/2014. Porém, ndo houve uma readequacdo das obrigagdes da contratada
diante dessa nova conjuntura.

Na entrevista realizada, em 11/09/2017, a Sr® Fiscal do Contrato, servidora Anne
Caroline Brasil, informa que realiza inspecdo "in loco" esporadicamente, para identificar as
falhas de execucdo, mas nao procede a mensuragdo da satisfacao do publico.

* Lein. 8.666/93, art. 67 caput, §1° e §2°;

* Ato TRT19 GP 20/2015, art. 47, inciso XX;

* Termo de Contrato TRT-AL 19* AJA n. 22/2014 (clausula quinta e cldusula
sexta);

* Quinto Termo Aditivo ao Contrato TRT-AL 19* AJA n. 22/2014.

CRITERIO:

* Registro da entrevista realizada pela Senhora Fiscal do Contrato em|
11/9/2017,

EVIDENCIA:
* Processo administrativo n. 29.396/2013.

Falhas nos procedimentos de controles internos adotados na gestao do contrato,
CAUSA: de prestacdo de servicos de limpeza e conservagao.

* Potencial risco a Administracdo de manter uma contratacdo sem o controle
efetivo da fiscalizacdo e, por conseguinte, de ndo atender as diretrizes
estabelecidas na legislacdo pertinente;

EFEITOS/RISCOS: + Potencial prejuizo a Administragio de ndo receber os servicos na formal
prevista no instrumento contratual.
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A Secretaria de Administracio deve:

a) realizar uma adequacao entre os servigcos efetivamente prestados a rotina de|

execugdo estabelecida no contrato;
ENCAMINHAMENTO

_|p) incluir em seus procedimentos de controle uma forma de avaliar e mensurar
RECOMENDAGCOES: |3 gatisfacdio do puiblico;

c) realize visitas nos locais de prestacio do servico com maior regularidade.

7. CONSIDERACOES EM FACE DA RESPOSTA DA UNIDADE AUDITADA

Inicialmente, esclarece-se que as auditorias desenvolvidas por esta Coordenadoria de
Controle Interno seguem o rito processual estabelecido no Anexo II do Ato GP/TRT19? n. 74/ 2014,
o qual prevé a etapa do envio do Relatério Preliminar de Auditoria as unidades auditadas para
manifestacoes, esclarecimentos, elucidagdes de erros, elaboragdo de um plano de agdo, dentre outras
possibilidades. Somente apds a avaliacdo das respostas encaminhadas pelas unidades auditadas a
Coordenadoria de Controle Interno, foi elaborado o presente Relatério Final de Auditoria.

Assim, informamos que as unidades auditadas (Secretaria de Administrativa - SA e
Secretaria de Orcamento e Financas - SOF) encaminharam os seus respectivos Planos de Ac¢do, em 15
de dezembro de 2017, visando apresentar esclarecimentos adicionais, informar as medidas para as
recomendacdes de pronto atendimento e formalizar as acdes que serdo tomadas para atender as
deliberagcdes propostas no sentido de corrigir os problemas identificados durante a auditoria, situacdes
que foram explanadas na reunido de entrega do Relatério Preliminar, ocorrida em 30 de novembro de
2017, com a participagdo de representantes da Coordenadoria de Controle Interno, Diretoria Geral
Administrativo-Financeira, Secretaria de Administracio e Secretaria de Or¢camento e Financas.

As solugdes propostas pelas unidades auditadas serdo avaliadas em procedimento
préprio de Monitoramento, a ser designado no proximo Plano Anual de Ac¢des de Controle.

Nao obstante os esclarecimentos apresentados, verifica-se a  necessidade da
manuten¢do dos Achados supracitados, a fim de que haja aprimoramento da gestdo dos contratos de
prestacao de servicos de vigilancia armada e de limpeza, asseio e conservagao predial, lavagem de
veiculos e servigos de jardinagem deste Tribunal.

8 - RECOMENDACOES

8.1. A Secretaria de Administracdo deve incluir, em seus procedimentos de controle, a
verificacdo de todas as normas estabelecidas nas legislacoes pertinentes, no que concerne ao
acompanhamento e fiscalizacao de todos os procedimentos referentes a prestaciao dos servicos
de vigilancia patrimonial armada, nas diversas unidades deste Regional, nos termos deduzidos
acima no Achado de Auditoria A.1.

8.2. A Secretaria de Administracao deve solicitar a empresa contratada todos os documentos
exigidos no Termo Contratual e na legislacao pertinente, inclusive quanto a comprovacao do
curso de formacao dos vigilantes, como forma de aperfeicoar seus procedimentos de controle
internos.
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8.3. A Secretaria de Administracio deve solicitar a empresa contratada todos os documentos
exigidos no Termo Contratual e na legislacao vigente, notadamente a apresentaciao da relacao
das armas, das coépias autenticadas dos registros das respectivas armas e das codpias
autenticadas dos portes das armas, evitando assim que a empresa prestadora dos servicos
seja contratada sem as condicoes necessarias para atender as demandas existentes deste
Regional.

8.4. A Secretaria de Administracio deve solicitar a empresa contratada todos os documentos
exigidos no Termo Contratual e na legislacao, notadamente a apresentacao dos atestados de
antecedentes, civil e criminal, dos funcionarios designados para prestar servicos de vigilancia
armada nos respectivos postos, evitando assim que a empresa prestadora dos servicos
disponibilize mao de obra com alguma restricao, nao apresentando condicoes necessarias
para atender as demandas existentes deste Regional.

8.5. A Secretaria de Orcamento e Financas, unidade responsavel pelo contingenciamento das
provisoes relativas aos encargos trabalhistas da contratada, deve aprimorar os seus
procedimentos de controles internos com o intuito de assegurar a aplicacio correta do
percentual a ser contigenciado, observando as diretrizes do instrumento contratual e da atual
legislacao.

8.6. Recomenda-se a Secretaria de Administraciao que:

a) realize uma adequacao entre os servicos efetivamente prestados a rotina de execuciao
estabelecida no contrato;

b) inclua em seus procedimentos de controle uma forma de avaliar e mensurar a satisfacao do
publico;
¢) realize visitar nos locais de prestacao do servico com regularidade.

9 - CONCLUSAO

De forma geral, avaliamos que os controles internos sobre a execucdo e fiscalizacdo dos
contratos de prestacdo de servicos de vigilancia armada e de limpeza, asseio e conservagao predial,
lavagem de veiculos e servicos de jardinagem ndo observam plenamente a legislagdo,
comprometendo, desta forma, ndo s6 a eficicia do acompanhamento, mas a eficiéncia na
fiscalizacdo dos mesmos.

Portanto, fica evidenciado a necessidade de aprimoramento dos controles administrativos
setoriais existentes, em observancia a legislacdo pertinente e as necessidades administrativas do
Tribunal, no sentido de tornar mais eficaz a formalizacdo e o acompanhamento da execucdo dos
contratos, bem como tornar eficiente a fiscalizagdo dos servicos contratados.

As recomendagdes expostas t€m por objetivo o fortalecimento dos controles internos
administrativos existentes e fazem parte do cardter preventivo da auditoria interna, destinada a
contribuir para o cumprimento das determinagdes legais e regulamentares relativas a matéria, com
vistas a obter uma melhoria continua nos procedimentos de sua gestdo administrativa.

Maceid, 16 de janeiro de 2018.
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Eliana de Carvalho Souza
Lider da Equipe Flavia Caroline Fonseca Amorim

de Auditoria Membro da Equipe
de Auditoria

Rafaela de Freitas Santos
Supervisora de Equipe
de Auditoria

10. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Ante o exposto, considerando o papel da auditoria interna preconizado no art. 74 da

Constituicdo Federal, e com o intuito de auxiliar a Administracdo deste Regional no controle,
eficiéncia e legalidade da gestdo, submete-se o presente Relatério ao Exmo. Desembargador
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido, a fim de que possa deliberar acerca dos
resultados da presente Auditoria, realizada em face da na gestdo e a fiscalizacdo da prestacao de
servigos de vigilancia, limpeza e conservacdo nas dependéncias internas dos prédios das unidades
judicidrias e administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido no exercicio de 2016.

Maceid, 18 de janeiro de 2018.

RAFAELA DE FREITAS SANTOS
Coordenadora do Controle Interno



