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1-INTRODUCAO.

O presente Relatorio reflete o resultado do monitoramento das recomendacdes contidas no
Relatério n® 03/2020, apresentado na Auditoria para avaliar a implementagdo das diretrizes
estabelecidas na antiga Resolucdo CNJ n° 211/2015, na area de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdes deste Tribunal Regional do Trabalho da 19" Regido.

Cabe destacar que o normativo, pelo qual foi elaborada a auditoria em comento, foi revogado
pela Resolugdo CNJ n°® 370/2021, de modo que os trabalhos de monitoramento foram embasados nas
novas diretrizes.

) A presente atividade de monitoramento esta prevista no item "6" da Planilha "II" do Anexo
Unico do Plano Anual de Atividades de Controle 2021 (PAAC-2021), aprovado pelo Ato TRT19* GP
n° 110/2020.

A auditoria supramencionada teve como finalidade avaliar o nivel de adesdo deste Regional a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
instituida por meio da revogada Resolu¢do CNJ n°® 211/2015, objetivando, especificamente, verificar
se o Tribunal elaborou seu Plano de Trabalho em consonincia com o disposto na Resolu¢cdo CNJ n°
211/2015; averiguar se as politicas e o planejamento previstos na Resolugdo CNJ n° 211/2015 foram
implementados por esta Corte Trabalhista; e verificar se as estruturas organizacionais e

macroprocessos adotados pelo TRT19* estdo de acordo com o disposto na Resolucdio CNJ n°
211/2015.

Dentre as etapas previstas no procedimento de auditoria, regulamentado pelo Ato TRT19*GP
n° 74/2014, merece destaque o monitoramento das recomendag¢des propostas no Relatério de
Auditoria, cuja finalidade € garantir a efetividade das determina¢des emanadas pela Presidéncia do
Regional na unidade auditada, através de uma fiscalizac¢do continua.

2 — ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES.

2.1 Recomendacdo: Recomendamos que a unidade auditada verifique, periodicamente, a
disponibilizacdo do repositério nacional, por parte do CNJ, para que este Regional possa, assim que
possivel, disponibilizar seus editais, contratos e anexos, imediatamente as suas homologagdes.

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao

A época da auditoria, detectou-se que o artigo 11 da Resolugido CNJ n® 211/2015 estabelecia
que as aquisi¢des de bens e contratacdo de servi¢os de TIC deveriam atender as determinacdes do
respectivo Conselho Nacional de Justi¢a, quanto a manter repositério nacional disponivel a todos os
orgaos do Poder Judiciario com os editais de licitagdo e contratos de aquisi¢do de bens e contratacio
de servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagio. Eis o teor do citado artigo:

“Art. 11. As aquisicdes de bens e contratacdes de servicos de TIC deverdo atender as
determinagdes do Conselho Nacional de Justica.

§1° O CNJ mantera repositorio nacional disponivel a todos os 6rgaos do Poder Judicidrio com
os editais de licitacdo e contratos de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo.
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§2° Cada 6rgao deverd disponibilizar junto ao repositdério nacional os seus editais, contratos e
anexos, assim que homologados em seus 6rgaos.

No entanto, durante a auditoria, verificou-se que este Regional ndo disponibilizava, junto ao
repositdrio nacional do CNJ, seus editais, contratos e anexos, assim que homologados.

Em resposta a RDI CCI n° 06/2020 (documento n° 5), o gestor da SETIC justificou que o
repositério criado pelo CNJ, conforme o link https://governancadigital.cnj.jus.br/governanca-e-
gestao/plano-decontratacoes-de-tic ?item=list-iniciativas-plano-de-contratacoes-de-tic-list, ndo ¢
adequado para esse fim, e que nenhum dos 91 Tribunais Brasileiros fez a publicacdo de nenhum desses
documentos, na forma determinada pela Resolugdo CNJ n°® 211/2015. Ademais, o Senhor Secretério
entende que essa atribuicdo ndo é da SETIC, mas, sim, das unidades de gestdao administrativa do TRT
(Secretaria de Administragdo e Coordenadoria de Licitacdes e Contratos).

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap06s a emissdo do Relatério de Auditoria n°® 3/2020 (documento n° 17) sobre a implementagao
das diretrizes estabelecidas na Resolucao CNJ n° 211/2015, a unidade auditada apresentou um Plano
de Ac¢do (documento n° 13) e informou que nio havia a¢des a serem implementadas no ambito da
SETIC para resolugdo do achado, pois a mesma entende que a responsabilidade sobre a publicacdo
de documentos administrativos de contratacdo deveria ser da Secretaria de Administracdo e da
Coordenadoria de Licitagdes.

Em resposta a RDI SAUD n° 03/2021 (documento n° 35), a unidade auditada informou que
nao tem disponibilizado seus editais, contratos € anexos no repositorio nacional, devido ao fato de
que o CNJ ainda ndo o divulgou. Informou, ainda, que os documentos referentes a contratos para
aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigcos de TIC estdo disponibilizados nos sitios eletronicos deste
Tribunal, quais sejam: https://site.trt19.jus.br/licitacoes e
https://site.trt19.jus.br/contratosAdministrativos.

¢) Analise da equipe de auditoria

Diante da informacao supra, a Coordenadoria de Licitacdes, através do documento n° 20 do
PROAD 1449/2020, esclareceu que a recomendacdo, exposta no item 1 do Relatorio Final da
respectiva Auditoria (documento n° 17), estd direcionada a unidade que foi auditada, ou seja, a SETIC.
Acrescentou, ainda, que, se houver uma determinacdo de que serd sua a competéncia para
disponibilizar os editais e anexos referentes as aquisi¢des e contratagdes de TIC no repositério
nacional do CNJ, a SETIC ou o CNIJ viabilize um manual com as diretrizes a serem executadas para
conceder os referidos documentos, em cumprimento a revogada Resolu¢do CNJ n°® 211/2015.

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do Relatério de Auditoria n°
3/2020 (documento n° 17), e em resposta a RDI SAUD n° 03/2021 (documento n ° 35), observa-se
que a unidade monitorada cumpriu parcialmente as recomendacdes desta Secretaria, bem como as
determinagdes emitidas pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente deste Regional a
época (documento n° 18), pois continua aguardando que o CNJ divulgue o repositério nacional para
que possa disponibilizar seus editais, contratos e anexos, imediatamente as suas homologacdes, apesar
de disponibilizd-los por outros meios.
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d) Evidéncias
e Documento n® 5 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunica¢des a RDI CCI n° 6/2020;
e Documento n° 13 do PROAD n° 1449/2020 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;
e Documento n° 17 do PROAD n° 1449/2020 - Relatério de Auditoria n° 3/2020;
e Documento n° 18 do PROAD n° 1449/2020 - Despacho para o cumprimento das acgoes

apresentadas no Plano de A¢do, emitido pela Exma. Sra. Desembargadora Presidente deste
Regional;

e Documento n° 20 do PROAD n° 1449/2020 — Despacho da Coordenadoria de Licitagdes;

e Documento n° 34 do PROAD n° 1449/2020 — Requisi¢do de Documentos e Informacdes
SAUD n® 3/2021;

e Documento n® 35 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 3/2021.

e) Conclusao

A anélise dos fatos e das documentagdes indicam que a recomendacao foi
pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se a recomendacio de que a unidade monitorada verifique, periodicamente, a
disponibilizacao do repositorio nacional, por parte do CNJ, para que este Regional possa, assim
que possivel, disponibilizar seus editais, contratos e anexos imediatamente as suas
homologacoes.

2.2 Recomendac¢ido: Recomendamos que, tdo logo as providéncias relativas a reestruturacao sejam
efetivadas, a unidade auditada implemente e mantenha estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a relevancia e demanda de TIC e com os macroprocessos de governanga e de gestao,
de seguranca da informacao, de software, de desenvolvimento e sustentacao, de microinformatica e
de infraestrutura, conforme exigidos na legislacdo pertinente.

a) Situacio que levou a proposicao da recomendacio
Durante os trabalhos da auditoria realizada, observou-se que, conforme disposto no artigo 12
da Resolugcao CNJ n° 211/2015, os 6rgaos deveriam constituir € manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no minimo, alguns
macroprocessos, assim descritos:
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“Art. 12. Os orgdos deverdo constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a releviancia e demanda de TIC, considerando, no minimo, os seguintes
macroprocessos:

I - macroprocesso de governanga e de gestdo:

a) de planejamento;

b) orcamentdria;

c) de aquisicoes e contratacoes de solugoes;

d) de projetos;

e) de capacitagdo;

1l — macroprocesso de seguranga da informagdo:
a) de continuidade de servigcos essenciais;

b) de incidentes de seguranca;

c) de riscos;

11l — macroprocesso de software:

a) de escopo e requisitos;

b) de arquitetura;

c) de processos de desenvolvimento e sustentagcdo;
1V —macroprocesso de servigos:

a) de catdlogo;

b) de requisicoes;

¢) de incidentes;

d) de ativos de microinformdtica;

e) de central de servicos;

V —macroprocesso de infraestrutura:

a) de disponibilidade;

b) de capacidade;

c) de ativos de infraestrutura e de telecomunicagcdo corporativas.

§ 1° As estruturas organizacionais de que tratam o caput deverdo privilegiar a
departamentalizagdo por fungdo e possuir niveis hierdrquicos de decisdo, quais sejam: estratégico
ou institucional, tdtico ou gerencial, e operacional, a fim de garantir a plena execucdo dos
Macroprocessos previstos.

§ 2° Caberd a cada érgdo definir os seus processos, observando as boas prdticas pertinentes
ao tema, criando um ambiente favordvel a melhoria continua”.

Em resposta a RDI CCI n® 06/2020 (documento n° 5), a unidade auditada informou que este
Regional ndo constitui € ndo mantém estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a
relevancia e demanda de TIC e com os macroprocessos listados na resolu¢do supramencionada.
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A SETIC justificou que foi encaminhada proposta de reestruturacdo completa no Processo
Administrativo n° 2015/2016, que resultou na Resolucdo Administrativa TRT19 n® 92/2016 e na
proposta de criacdo de cargos através do Processo CSJT-AL-18102-89.2016.5.90.0000, mas ndo
houve evolugdo. Informou, ainda, que também foi proposta reestruturacdo parcial da unidade no
ambito do PROAD 50697/2017, porém ainda nao efetivada.

A equipe de auditoria, também mediante a resposta a RDI CCI n® 06/2020, pode observar que
nao houve comprovacio de que as estruturas organizacionais privilegiem a departamentalizacdo por
funcdo e que possuam niveis hierdrquicos de decisdo (estratégico, tatico e operacional).

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap0s a emissao do Relatdrio de Auditoria n° 3/2020 (documento n° 17) sobre a implementagao
das diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n°® 211/2015, a unidade apresentou um Plano de A¢do
(documento n° 13), no qual esclarece que ndo hd mais a¢des a serem implementadas no ambito da
SETIC para resolu¢cdo do achado, pois a mesma entende que a estruturacdo da unidade compete a
Presidéncia e a Diretoria-Geral do TRT19% e que a demanda ja foi formalizada no PROAD
50697/2017.

Por sua vez, a Diretoria-Geral pediu esclarecimentos a Secretaria de Gestao de Pessoas -
SEGESP, conforme documentos n° 22 e 27, a qual destacou, agora no ano de 2021, que, quanto a
estrutura de pessoal, medidas concretas t€ém sido efetivadas para equipar a SETIC com estrutura
adequada e compativel com a relevancia e demanda da unidade, respeitadas as graves limitacdes de
reposicdo de servidores em cargos vagos, a que tem sido submetido este Regional, conforme
se observa da reestruturacdo parcial constante do PROAD n° 50697/2017. Ademais, ressaltou que
foram tomadas outras medidas mais recentes, como a transformacdo de 6 (seis) cargos vagos do
quadro permanente em cargos da drea de TIC, conforme consta do PROAD n°® 7388/2020, além da
solicitacdo para o provimento de 6 (seis) cargos vagos feita ao CSJT, em 24 de novembro de 2020,
por meio do Oficio TRT19* n® 40/2020/GP/SEGESP (documento n° 24).

Em prosseguimento ao documento n° 27, ainda no tocante a forca de trabalho de TIC, a
SEGESP informou que o seu dimensionamento foi tratado na Resolu¢ao CNJ n® 370/2021, de 28 de
janeiro de 2021, em seu artigo 24, § 1°, o qual dispde que o quadro permanente de servidores, de que
trata o caput, devera ser compativel com a demanda, adotando-se como base, para fixar o quantitativo
necessario, o numero de usudrios internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial
minimo estabelecido no Guia da Estratégica Digital do Poder Judiciario (documento n° 26).

Segundo informagdes do Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, servidor
Manoel Messias Feitoza (Secretario da SETIC), conforme e-mail encaminhado em 22 de margo
(documento n° 25), adotados os critérios constantes do item 7 do referido guia, o quantitativo minimo
de servidores do quadro deve ser de 43 (quarenta e trés) e o total de servidores somado com
terceirizados deve ser de 66 (sessenta e seis). Ocorre que, para a efetiva contratagdo de terceirizados,
s@0 necessarios varios procedimentos que demandam a atuagdo de outros servidores do quadro de
TIC, lotados na SETIC, o que, segundo informacgdes do servidor Manoel Messias Feitoza, ndo tem
sido possivel, devido ao atual quadro reduzido de servidores na unidade.

A esse respeito, acrescentou o Senhor Secretario da SEGESP que seria indagado a Presidéncia
quanto a necessidade de reiteragdao do Oficio TRT19* n® 40/2020/GP/SEGESP (documento n°® 24),
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destacando que eventual autoriza¢do para o provimento de cargos vagos pelo Conselho somente
deveria ocorrer apds a aprovacao da Lei Orcamentdria Anual (LOA) de 2021.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
3/2020 (documento n® 17), e em resposta a RDI SAUD n° 03/2021 (documento n° 35), observou-se
que a unidade monitorada ndo cumpriu a recomendacio desta Secretaria e a determinacdo emitida
pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente deste Regional a época (documento n° 18),
pois, em razdo da for¢a de trabalho disponivel atualmente ser incompativel com a demanda de TIC, a
unidade ndo teve condi¢des de implementar e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a relevancia e demanda de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e com
os macroprocessos de governanca e gestdo de TIC, de seguranca da informacdo e prote¢do de dados,
desenvolvimento de solucdes e aplicagOes, infraestrutura e servigos, conforme exigidos pela
legislacdo pertinente. A unidade informou, inclusive, que a for¢a de trabalho disponivel deste TRT19*
atinge um percentual de apenas 58% (cinquenta e oito por cento), conforme observa-se no Guia da
Estratégica Digital do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026 (documento n°® 26), mencionado no
artigo 5° da Resolug@ao CNJ n° 370/2021, cujos parametros podem ser observados no item 7 do referido
guia.

Considerando que a LOA 2021 foi publicada em 26 de marco de 2021, cabe salientar se a
unidade auditada acha importante consultar a Presidéncia quanto a necessidade de reiteracio do Oficio
TRT19% n° 40/2020/GP/SEGESP (documento n° 24), conforme sugerido pela SEGESP, em relacdo ao
provimento de cargo vago.

d) Evidéncias
e Documento n® 5 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes a RDI CCI n® 6/2020;

e Documento n° 13 do PROAD n° 1449/2020 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

e Documento n° 17 do PROAD n° 1449/2020 - Relatorio de Auditoria n°® 3/2020;

e Documento n° 18 do PROAD n° 1449/2020 - Despacho para o cumprimento das agdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pela Exma. Sra. Desembargadora Presidente deste
Regional a época;

e Documento n° 24 do PROAD n° 1449/2020 - Oficio TRT19* n° 40/2020/GP/SEGESP;

e Documento n° 26 do PROAD n° 1449/2020 - Guia da Estratégica Digital do Poder Judiciario
ENTIC-JUD 2021-2026;

e Documento n° 27 do PROAD n° 1449/202 - Despacho da Secretaria de Gestdo de Pessoas;

e Documento n® 34 do PROAD n° 1449/2020 — Requisi¢do de Documentos e Informacdes
SAUD n° 3/2021;

e Documento n® 35 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n® 3/2021.
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e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indica que a recomendacio NAO FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se a recomendacao de que, tao logo as providéncias relativas a reestruturacao
sejam efetivadas, a unidade monitorada implemente e mantenha estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevincia e demanda de TIC e com os macroprocessos de
governanca e de gestdo, de seguranca da informacio, de software, de desenvolvimento e
sustentacdo, de microinformatica e de infraestrutura, conforme exigidos pela legislacao
pertinente.

2.3 Recomendacido: Recomendamos a Administracdo que busque uma alternativa legal para a
contratacdo de profissionais na drea de TI, possivel de ser executada, no sentido de ampliar o quadro
de servidores para suportar a demanda deste Tribunal.

a) Situacio que levou a proposicao das recomendacoes

A equipe de auditoria verificou, mediante a resposta da unidade auditada a RDI CCIn® 06/2020
(documento n° 5), que o quadro permanente de servidores deste Regional ndo estd compativel com
a demanda, adotando-se como critérios, para fixar o quantitativo necessario, o nimero de usudrios
internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no Anexo da
Resolucao CNJ n° 211/2015.

A SETIC justificou que foi encaminhada proposta de reestruturacdo completa no Processo
Administrativo 2015/2016, que resultou na Resolu¢do Administrativa TRT19 n® 92/2016 e na
proposta de criacdo de cargos através do Processo CSJT-AL-18102-89.2016.5.90.0000, mas ndo
houve evolucdo. Informou, ainda, que também foi proposta reestruturagdo parcial da unidade no
ambito do PROAD 50697/2017, porém ainda nao efetivada.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissdo do Relatorio de Auditoria n® 3/2020 (documento n° 17), sobre a implementacao
das diretrizes estabelecidas na Resolu¢ao CNJ n® 211/2015, a unidade apresentou um Plano de Ac¢ado
(documento n° 13) informando que nao ha mais acdes a serem implementadas no ambito da SETIC
para ampliacdo do quadro permanente de servidores de TIC deste Tribunal. Que a SETIC entende
que a estruturac@o da unidade compete a Presidéncia e a Diretoria-Geral do TRT, e a demanda ja foi
formalizada no PROAD 50697/2017.

No entanto, em resposta a RDI SAUD n° 3/2021 (documento n°® 35), a unidade auditada
informou que o Plano de Aquisicdes e Contratagdes para 2021, conforme Ato TRT 19* GP n°
144/2020, prevé a contratagdo de servicos de suporte técnico (codigo 9319) e de mao de obra
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especializada (coédigo 9313), observado no link
http://asp1.trt19.jus.br/docspdf/rhdocs/BOLETIM_20201223094717635.PDF.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagcdes do Relatério de Auditoria n°
3/2020 (documento n° 17), e em resposta a RDI SAUD n° 03/2021 (documento n ° 35), observa-se
que a unidade monitorada cumpriu a recomendagdo desta Secretaria, bem como a determinagdo
emitida pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente deste Regional a época (documento
n’ 18).

d) Evidéncias
e Documento n® 5 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunica¢des a RDI CCI n° 6/2020;

e Documento n° 13 do PROAD n° 1449/2020 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

e Documento n° 17 do PROAD n° 1449/2020 - Relatério de Auditoria n® 3/2020;

e Documento n° 18 do PROAD n° 1449/2020 - Despacho para o cumprimento das ac¢oes

apresentadas no Plano de Acdo, emitido pela Exma. Sra. Desembargadora Presidente deste
Regional a época;

e Documento n° 34 do PROAD n° 1449/2020 — Requisi¢do de Documentos e Informagdes
SAUD n° 3/2021;

e Documento n® 35 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n® 3/2021.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendacio FKFOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.4 Recomendacao: Recomendamos a Administragdo que, juntamente com a Secretaria de Gestao de
Pessoas (SEGESP), priorize em suas a¢des uma politica de gestdo de pessoas que promova a fixagao
de recursos humanos na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC).

a) Situacio que levou a proposicao da recomendaciao

A época da Auditoria, conforme a resposta a RDI CCI n® 06/2020 (documento n° 5)
enviada pela unidade auditada, constatou-se que ndo houve alinhamento deste TRT19* com o
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estabelecido na Resolu¢do CNJ n® 211/2015, no tocante a politica de gestdo de pessoas na drea de
TIC, a qual dispde:

“Art. 14. Cada orgdo deverd definir e aplicar politica de gestdo de pessoas que promova
a fixacdo de recursos humanos na drea da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
recomendando-se a cria¢do de cargos, especialidades e gratificacdo especificos para essa drea.

§ 1° Os cargos ou especialidades deverdo ser organizados de forma a propiciar a
oportunidade de crescimento profissional.

§ 2? Caberd ao orgdo deliberar sobre a criacdo de gratificacdo especifica para drea de
TIC, regulamentando a sua percepcdo e condicdes e associando a critérios objetivos, como:

I - desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do;

Il - grau de responsabilidade ou atribuigcdo técnica especifica do servidor, a fim de
estimular a colaboracdo de alto nivel e evitar a evasdo de especialistas em determinada drea;

IIl - projetos de especial interesse para o orgdo, de forma a obter um melhor
aproveitamento dos recursos humanos existentes.

§ 3° A gratificagcdo deverd ser destinada aos servidores do quadro permanente do orgdo,
nas dreas de TIC e lotados nas unidades diretamente subordinadas a essa drea, para minimizar a
rotatividade de pessoal efetivo.

§ 4° A percepgdo da gratificagcdo especifica difere daquela associada ao exercicio das
fungoes gerenciais da estrutura organizacional, referida nos macroprocessos e processos contidos
no art. 12.

§ 5° Deverd ser realizada andlise de rotatividade de pessoal a cada 2 (dois) anos, para
avaliar a efetividade das medidas adotadas na politica definida pelo 6rgdo e minimizar a evasdo de
servidores do quadro permanente”.

A justificativa apresentada pela SETIC foi a de que nao foi definida ou aplicada politica de
gestdo de pessoas especifica para a TIC no ambito do TRT19°. Recomendou direcionar esse
questionamento a SEGESP deste Regional. Além disso, justificou que encaminhou proposta de
reestruturacdo completa no Processo Administrativo 2015/2016, que resultou na Resolugdo
Administrativa TRT19 n°® 92/2016 e na proposta de criacao de cargos, através do Processo CSJT-AL-
18102-89.2016.5.90.0000, mas ndo houve evolucdo. Informou, ainda, que também foi proposta

reestruturacdo parcial da unidade no ambito do PROAD 50697/2017, porém ainda ndo efetivada.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissao do Relatorio de Auditoria n® 3/2020 (documento n°® 17), sobre a implementacao
das diretrizes estabelecidas na Resolu¢ao CNJ n® 211/2015, a unidade apresentou um Plano de A¢ado
(documento n° 13) informando que ndo hé acdes a serem implementadas no ambito da SETIC para
resolucdo do achado. A unidade auditada entende que a responsabilidade pela definicdo de uma
politica de gestdo de pessoas de TIC é da SEGESP.

Em resposta a RDI SAUD n° 3/2021 (documento n° 34), a unidade auditada informou que a
forca de trabalho atualmente disponivel é incompativel com a demanda de TIC, ou seja, apresenta
58% (cinquenta e oito por cento) da prevista, considerando os parametros definidos no Guia da
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Estratégica Digital do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026 (documento n° 26), mencionado no
artigo 5° da Resolug@ao CNJ n° 370/2021, cujos pardmetros podem ser observados no item 7 do referido
guia.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do Relatério de Auditoria n°
3/2021 (documento n® 17), observa-se que a unidade monitorada nao cumpriu a recomendacao desta
Secretaria, bem como a determinacdo emitida pela Excelentissima Senhora Desembargadora
Presidente deste Regional a época (documento n® 18), devido a justificativa da unidade auditada na
RDI SAUD n° 3/2021 (documento n°® 34) nio explicar se as medidas adotadas pela Administracdo,
juntamente com a Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGESP), foram suficientes para atender a politica
de gestdo de pessoas que promova a fixacdo de recursos humanos na drea de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (TIC).

d) Evidéncias
e Documento n® 5 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunica¢des a RDI CCI n° 6/2020;

e Documento n° 13 do PROAD n° 1449/2020 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

e Documento n° 17 do PROAD n° 1449/2020 - Relatorio de Auditoria n°® 3/2020;

e Documento n° 18 do PROAD n° 1449/2020 - Despacho para o cumprimento das agdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pela Exma. Sra. Desembargadora Presidente deste
Regional a época;

e Documento n° 26 do PROAD n° 1449/2020 - Guia da Estratégica Digital do Poder Judiciario
ENTIC-JUD 2021-2026;

e Documento n° 34 do PROAD n° 1449/2020 — Requisi¢cdo de Documentos e Informacgdes
SAUD n° 3/2021;

e Documento n® 35 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n® 3/2021.

e) Conclusao

A anglise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagio NAO FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se a recomendaciao para que a Administracido, juntamente com a Secretaria de
Gestao de Pessoas (SEGESP), priorize em suas acées uma politica de gestio de pessoas que
promova a fixacao de recursos humanos na area de Tecnologia da Informaciao e Comunicacao
(TIC).
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2.5 Recomendacido: Recomenda-se que este Tribunal formalize uma politica de plantdo de
atendimento, na drea de TIC, alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica,
de forma a atender ao disposto na Resolugao CNJ n° 211/2015, observando a necessidade de suporte
ao processo judicial e aos demais servigos essenciais, cujo plantdo podera ser provido por servidores,
por meio de contratacdo de servicos ou pela combinacdo dessas formas.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Quando do momento da auditoria, a equipe detectou que o TRT19* ndo institui plantdo na drea
de TIC, observando a necessidade de suporte ao processo judicial e demais servigos essenciais, nos
termos da legislacdo aplicdvel, conforme resposta da unidade auditada a RDI CCI n® 06/2020
(documento n° 5).

O Senhor Secretario de TIC salientou, inclusive, que, em conversas preliminares com a
Diretoria-Geral e a Secretaria de Gestao de Pessoas, foi informado a SETIC que a Lei n® 8.112/1990
ndo prevé o pagamento de sobreaviso ou plantio para servidores federais, e a realizacdo de plantdo,
com acumulo de banco de horas, € invidvel com o quadro de servidores tdo reduzido que a SETIC
dispoe atualmente.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 3/2020 (documento n° 17), sobre a implementacao
das diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CNJ n° 211/2015, a unidade apresentou um Plano de Ac¢do
(documento n° 13) informando que ndo hé acdes a serem implementadas no ambito da SETIC para
resolug¢do do achado, visto que a Diretoria-Geral indicou ndo haver orcamento para pagamento de
horas extras de servidores, e que o reduzido quadro de servidores de TIC impede a operacionaliza¢do
de plantdo, mediante compensacdo de horario. A SETIC entende, inclusive, que o achado demanda a
estruturacdo e ampliacdo do quadro de servidores da SETIC, o que compete a Presidéncia e a
Diretoria-Geral deste TRT19%

Em resposta a RDI SAUD n° 3/2021 (documento n° 35), a unidade auditada informou que as
providéncias para atender essa recomendacao estdo em planejamento.

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do Relatério de Auditoria n°®
3/2020 (documento n° 17), observa-se que a unidade monitorada ndo cumpriu a recomendacio desta
Secretaria, bem como a determinacdo emitida pela Excelentissima Senhora Desembargadora
Presidente deste Regional a época (documento n°® 26), por ndo ter implementado uma politica de
atendimento, na 4rea de TIC, alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica,
de forma a utilizar ferramentas e solugdes para proporcionar atendimento personalizado aos usudrios,
observando a segmentagdo do atendimento por perfil, com o objetivo de conhecer o usuério e propor
solucdes mais eficazes, com foco no valor agregado, bem como promover a melhoria na experiéncia
do usudrio e na oferta de servigos.

d) Evidéncias
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Documento n® 5 do PROAD n° 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI CCI n° 6/2020;

Documento n® 13 do PROAD n° 1449/2020 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

Documento n° 17 do PROAD n° 1449/2020 - Relatério de Auditoria n® 3/2020;

Documento n® 18 do PROAD n° 1449/2020 - Despacho para o cumprimento das agdes
apresentadas no Plano de A¢do, emitido pela Exma. Sra. Desembargadora Presidente deste
Regional a época;
Documento n® 34 do PROAD n° 1449/2020 — Requisi¢do de Documentos e Informacgdes
SAUD n° 3/2021;

Documento n® 35 do PROAD n°® 1449/2020 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 3/2021.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendacio NAO FOI

IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se a recomendaciao para que este Tribunal formalize uma politica de

plantido de atendimento, na area de TIC, alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, de forma a atender ao disposto na Resolucao CNJ n° 211/2015 (revogada
pela Resolucao CNJ n° 370/2021), observando a necessidade de suporte ao processo judicial e
aos demais servicos essenciais, cujo plantao podera ser provido por servidores, por meio de
contrataciao de servicos ou pela combinacio dessas formas.

3 - RECOMENDACOES REMANESCENTES

3.1

Reitera-se a recomendacao de que a unidade monitorada verifique, periodicamente, a
disponibilizaciao do repositério nacional, por parte do CNJ, para que este Regional possa,
assim que possivel, disponibilizar seus editais, contratos e anexos imediatamente as suas
homologacoes.

3.2

Reitera-se a recomendaciao de que, tao logo as providéncias relativas a reestruturaciao
sejam efetivadas, a unidade monitorada implemente e mantenha estruturas
organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC e com os
macroprocessos de governanca e de gestido, de seguranca da informacio, de software, de
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desenvolvimento e sustentacido, de microinformatica e de infraestrutura, conforme
exigidos pela legislacao pertinente.

33

Reitera-se a recomendacio para que a Administraciao, juntamente com a Secretaria de
Gestao de Pessoas (SEGESP), priorize em suas acoes uma politica de gestao de pessoas
que promova a fixacao de recursos humanos na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC).

34

Reitera-se a recomendacio para que este Tribunal formalize uma politica de plantiao de
atendimento, na area de TIC, alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Justica, de forma a atender ao disposto na Resoluciao CNJ n° 211/2015 (revogada pela
Resolucao CNJ n°® 370/2021), observando a necessidade de suporte ao processo judicial e
aos demais servicos essenciais, cujo plantao podera ser provido por servidores, por meio
de contratacio de servicos ou pela combinacao dessas formas.

4 — CONCLUSAO

As recomendagOes remanescentes expedidas por esta Secretaria de Auditoria t€ém por
objetivo analisar se as politicas e planejamento, bem como as estruturas organizacionais e
macroprocessos deste Regional, atendem a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolucao CNJ n° 211/2015
(revogada pela Resolucdo CNJ n° 370/2021), mediante o cumprimento de determinagdes legais e

regulamentares e através da mitigacdo dos riscos.

Maceio, 30 de abril de 2021.

Eliana de Carvalho Souza Josinaldo dos Santos
Lider da Equipe Membro da Equipe

Monique de Mendonga Houli
Supervisora da Equipe
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5 — PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, submeto o presente relatério ao Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal
Regional do Trabalho da 19* Regido, a fim de que possa deliberar acerca dos resultados obtidos no
Monitoramento das recomendacdes expedidas na Auditoria para a avaliar a implementacdao das
diretrizes estabelecidas na Resolucdo do n° 211/2015 (revogada pela Resolu¢do CNJ n° 370/021) na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes deste TRT19%.

Maceio, 30 de abril de 2021.

MONIQUE DE MENDONCA HOULI
Secretaria de Auditoria
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