TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
OUVIDORIA DO TRT 192 REGIAO
DESEMBARGADORA E OUVIDORA VANDA MARIA FEREIRA LUSTOSA
Avenida da Paz,1994 — Centro — Macei6 - Alagoas
CEP: 57020-440 — Tel.: 2121-8158

RELATORIO TRIMENTRAL
JUNHO A AGOSTO/2022

01.Introducao

O presente relatério refere-se ao levantamento das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria deste Regional no periodo de 01/06 a
31/08/2022.

Serdo apresentados resumos das demandas recebidas por: a) tipo
de usudrio (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacdo; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcdo; caixa de coleta; carta; internet e 0O800),
d) demandas por assuntos/matérias (Atermacao/Jus Postulandi;
Cargos/Funcoes/Lotacao;  CarteiraTrabalho/Seguro  Desemprego;
Concurso Publico de Servidores; Incompeténcia Justica do Trabalho;
Morosidade de Processo Administrativo; Morosidade Processual-
Acordaos; Morosidade Processual-Alvara; Morosidade Processual-
Cerificacao de Prazo; Morosidade Processual-Despacho; Morosidade
Processual-Oficio e Carta Precatdria; Morosidade Processual-Pauta
Distante; Execucdes de bens; Morosidade Processual-
Intimacdo/Notificacdao; Denuncias Trabalhistas/Fiscalizacdo; Atividade
da Ouvidoria; Certiddoes e Declaracdes e execucao de bens e outros;
e por fim, e) Motivo do arquivamento das manifestagdes (
solucionada, solucionado de imediata e arquivada por falta de
informagao do manifestante.



02. Demandas por tipo de usuario:

No decorrer do periodo de junho a agosto de 2022, a Ouvidoria
recebeu miniestacoes por:

Usuario Quantidade
Advogado 60
Entidade de classe 01
Estagiario 02

Juiz 01

Nao optou 13

Parte 37

Outro 15
Servidor 05

Total 134

Demandas pro tipo de usuario

B Advogado B Entidade de classe M Estagiario Juiz

B Ndo optou B Parte B Qutro M Servidor



03.Tipo de Demandas:

Classificacao Quantidade
Duvidas 04
Reclamacdes/criticas 81
Elogios 06
Sugestdes

Requerimento 10
Pedido de informacodes | 25
Denuncia 05
Nao optou

Pedido de Acesso a |03
informagbes (Lei n.©
12.527/2011)

Total 134

Tipos de demandas

B Duvidas B Reclamacfes/criticas
M Elogios SugestGes

B Requerimento M Pedido de informacées
H Dentincia H N3o optou

m Pedido de Acesso a informacfes (Lein.2 12.527/2011)



04.Demandas por meio de registro:

Origem Quantidade
Balcao 07

Caixa de Coleta

Carta 28

Internet 60
0800/Telefone 39
Pessoalmente

Total 134

Demandas por meio de registro

5%

N Balcdo M Caixa de Coleta ™ Carta M Internet M0800/Telefone M Pessoalmente



04.Demandas por assunto/matéria:

Assunto/matéria Quantidade
Atermacao/Jus Postulandi |1
Beneficio 1

Cargos/Funcoes/Lotacao

3
CarteiraTrabalho/Seguro 2

Desemprego

Concurso Publico de|1
Servidores

Incompeténcia Justica do |5
Trabalho

Morosidade de Processo |1
Administrativo

Morosidade Processual- | 5
Acordaos

Morosidade Processual- | 15
Alvara

Morosidade Processual- | 2
Cerificagao de Prazo

Morosidade Processual- | 36
Despacho

Morosidade Processual- | 1
Oficio e Carta Precatoria

Morosidade Processual- | 2
Pauta Distante

N

Outros

ul

Pedidos para Secretaria
das Varas do Trabalho

Pesquisa/Trabalhos 1
Académicos

PJE - Acesso ao Sistema 2

PJE- Acesso
Cadastro/Peticionamento

N R

PJe-Instabilidade e
Lentidao

PJE-Outros

[EY

N

Politica de recursos
humanos

Precatorios

Procedimento Processual

Servicos da Séc.Judiciaria

=ININ |-~

Cadastramento de
Perito/Leiloeiro

N

Diversos




Incompeténcia de
Ouvidoria

Morosidade Processual-
Acordo

Morosidade Processual-
Bacenjud/Renajud/Infojud

Morosidade Processual-
Expedicdo de Mandado

Morosidade Processual-
Sentenca de 1.Grau

Movimentacao Processual

Normas Internas e
Externas-Unidades
Administrativas e
Judiciarias

=

Politicas de Recursos
Humanos

Precatorios

Procedimento Processual

A

CertidOes e Declaracoes

Estagio

Execucodes de bens

Morosidade Processual-
Intimacdo/Notificacao

Denuncias
Trabalhistas/Fiscalizacao

Atividade da Ouvidoria

CertidOes e Declaragoes

Estagio

Execucdo de bens

Total

===




Demandas por assunto/matéria

Fsragio

Denuncias Trabalhistas/Fiscalizacdo

Estdgio

Precatorios

Movimenlagdo Processual

Morosidade Mrocessual- Bacenjud/Renajud/Infojud
Diversos

Frocedimento Processual

FIE-Outros

PJE Accsso Cadastrof/Peticionamento

Pedidos para Secretaria das Varasdo Irabalho
Morosidade Processual-Oficio e Carla Precaldnia
Morosidade Processual-Alvara

Incompeténcia Justica do Trabalho
Cargos/Funciies/Lotacdo

Atermacdo/Jus Postulandi

L]
(W]

10 15 20

40



05.Motivo do arquivamento das demandas

Resolucao Quantidade
Solucionada 126
Solucionada de | 08
imediato

Arquivada por falta |00
de informagdao do
manifestante

Total 134

Motivo do aquivamento das demandas

6%

B Solucionada B Solucionada de imediatn B Aruivada por falta de informacio do manifestante



