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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
OUVIDORIA DO TRT 192 REGIAO
DESEMBARGADORA E OUVIDORA VANDA MARIA FEREIRA LUSTOSA
Avenida da Paz,1994 — Centro — Macei6 - Alagoas
CEP: 57020-440 — Tel.: 2121-8158

RELATORIO MENSAL
OUTUBRO/2022

01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
01/10 a 31/10/2022.

Serao apresentados resumos das manifestacdes recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de manifestacdo (acesso a
informacao; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacgdes; reclamacgdes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcdo; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denuncias
Trabalhistas / Fiscalizagao; Morosidade Processual
Bacenjud/Renajud/Infojud; Morosidade Processual - Despacho;
Consulta Processual - passo a passo; Morosidade Processual -
Acordo; Acompanhamento de Manifestacdao; Morosidade Processual -
Contadoria; Morosidade  Processual - Alvar3; Depositos
Judiciais/Recursais; conduta de Servidores- elogio; certidoes e
Declaracoes; Sistemas Informatizados, exceto PJE; Morosidade
Processual; Outros; Morosidade Processual - acordo e Depdsitos
Judiciais/Recursais; e€) motivo do arquivamento das manifestacoes
(solucionadas, solucionadas de imediato; arquivadas e f) pesquisa de
satisfacdo (6timo; bom; ruim e péssimo) com graficos e dados
estatisticos.

Relataremos os eventos pertinentes a matéria com a
participacao da Desembargadora e Ouvidora Dra. Vanda Maria
Ferreira Lustosa.

Por fim, faremos algumas consideracdes sobre o
encaminhamento das demandas registradas e solucionadas



02. Demandas por tipo de usuario:

No decorrer do més de outubro de 2022, a Ouvidoria recebeu
miniestacdes por:

Usuario Quantidade
Advogado 29
Entidade de classe 00
Estagiario 01
Juiz 01
Ndo optou 00
Parte 22
Outro 21
Servidor 02
Total 76

Demandas por tipo de usuario

B Advogado ® Entidade de classe W Estagiario ™ Juiz B Ndo optou M Parte B OQutro B Servidor



03.Tipo de demanda:

Classificacao Quantidade
Duvidas 14
Reclamacobes/criticas 40
Elogios 04
Sugestoes 01
Requerimento 00
Acesso a informacdo 00
Denuncia 01
Ndo optou 00
Pedido de Acesso a|l7
informagoes (Lei n.©
12.527/2011)

Total 76

Tipos de demanda

W Duvidas M Redamacdes/criticas
m Elogios Sugesttes
W Requerimento m Acesso a informacdo
M Dentincia B Ndo optou

B Pedido de Acesso a informaces (Lein.2 12.527/2011)



04.Demandas por meio de registro:

Origem Quantidade
Balcao 00
Caixa de Coleta 00
Carta 00
Internet 58
0800/Telefone 16
Pessoalmente 02
Total 76

Demandas por meio de registro

m Balcdo  m Caixd de Culela  mCarla Inlernel  m0800/Telelune  m Pessualmenle



05. Demandas por assunto/matéria:

Assunto/matéria Quantidade
Manifestacdao Repetida 4
Incompeténcia da Justica do |1
Trabalho

PJE - Acesso ao Sistema 1
conduta de Servidores-elogio | 4
Morosidade Processual - 12
despacho

Morosidade Processual - 11
Alvara

Morosidade Processual - 1
cumprimento de mandado
Morosidade Processual — 1
Contadoria

Morosidade Processual - 1
Acordo

Normas Internas e Externas - |1
Unidades Administrativas e
Pje-acesso ao sistema 2
Concurso Publico de 11
Servidores

Depdsitos Judiciais/Recursais | 2
Sistemas Informatizados,

exceto PJE 2
Desarguivamento de Processo | 2
Certidoes e Declaragoes 3
Denuncias Trabalhistas / 1
Fiscalizagao

Treinamento e Agoes de 1
Desenvolvimento
Pesquisas/Trabalhos 4
Académicos

Consulta Processual - passoa | 4
passo

Cargos/Funcgoes/Lotacao 2
Acompanhamento de 2
Manifestacao

Outros-sugestao 1
Outros. Telefone ndo atende 2
Total 76




Demandas por assunto/matéria

Qutros-sugestao

Acompanhamento de Manitestacdo
Consulta Processual - passo a passo
Treinamento e Acoes de Desenvolvimento

CerlidOes e Deddracles

Depositos Judiciais/Recursais

Pje-acesso ac sistema

Morosidade Mrocessual - Acordo

Murusidade Processual - cumprimento de mandado
Morosidade Processual - despacho

?JE - Acesso 3o Sistema

Manifestagdo Repetida
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06.Motivo do arquivamento das demandas:

Resolucao Quantidade
Solucionada 68
Solucionada de | 08
imediato

Arquivada por falta |00
de informacao do
manifestante

total 76

Motivo do arquivamento das demandas

m Solucionada  m Solucicnada de imediato  m Arquivada por falta de informagico do manifestante



07.Pesquisa de Satisfacao

Classificacao Quantidade
Otimo 04
Bom 00
Regular 00
Ruim 00
Total 04

Pesquisa de satisfagao

EOtimo ®Bom MRegular  ®Ruim



08. Eventos ocorridos

03/11/2022 - TRT-19 institui Ouvidoria da Mulher

Unidade atuara em defesa dos interesses das mulheres
vitimas de violéncia e discriminacao de género relacionadas ao
trabalho

O Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (AL) instituiu, em
sessao administrativa realizada no ultimo dia (05/10), a Ouvidoria da
Mulher. Na mesma sessdo, o TRT-19 também reestruturou, por meio

de_Resolucao Administrativa (RA) n°® 268/2022, as atribuicoes,

a organizacgao e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal.

De acordo com a RA 269/2022, a Ouvidoria da Mulher esta
vinculada a do Tribunal. A unidade atuara em defesa dos interesses
das mulheres vitimas de violéncia e discriminacdo de género
relacionadas ao trabalho. O desembargador ouvidor acumulard a
funcao de ouvidor da mulher.

Os desembargadores Vanda Maria Ferreira Lustosa e Laerte Neves
Souza foram reeleitos para as funcgdes de ouvidor e vice-ouvidor,
respectivamente, no biénio 2022/2024 (Resolucdao 260/2022)

A Ouvidoria da Mulher trabalhara em cooperagcdao com o Ministério
Puablico do Trabalho, resguardado o direito de sigilo. As manifestacdes
para esse novo setor poderdo ser realizadas pessoalmente em sua
sede, localizada na Ouvidoria do TRT19, no térreo do Férum Quintella
Cavalcanti. Também podem ser enviadas por correspondéncia fisica
ou eletronica, por ligacao telefénica, por meio de formulario
eletronico, balcdo virtual ou por qualquer outro meio tecnoldgico que
vier a ser disponibilizado pelo Regional.



Para a desembargadora Vanda Lustosa, a Ouvidoria da Mulher é um
canal aberto de protecao, acolhimento, defesa e orientacdo a mulher
sobre as demandas relacionadas a igualdade de género, participagao
feminina e violéncia.Ouvidoria do Regional

A_RA 268/2022, além de dispor acerca de atribuicdes, organizacao
e funcionamento da Ouvidoria do Regional, ainda assinala aspectos
como sua composicao, tratamento de manifestagdes e ordenamentos.
A norma aponta os objetivos e prerrogativas da Ouvidoria, entre eles,
destacam-se a viabilizacdo do exercicio dos direitos de cidadania, o
fomento a participacdo social, bem como o auxilio a transparéncia
institucional e promocdo da qualidade do servico publico, entre
outros.

Entre as consideragcbes para a edicao do normativo, estdo o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI 12.527/2011), que
regulamenta o acesso a informagoes; a Lei 13.460/2017, que dispode
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica; a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei no 13.709/2018), que regulamenta o uso, a
protecdo e a transferéncia de dados pessoais, bem como o disposto
no Regimento Interno do Tribunal, entre outras.
(https://site.trt19.jus.br/portalTRT19/noticia/trt-19-institui-ouvidoria-
da-mulher)

09. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Registre-se que a Ouvidoria é também uma janela de acesso
aos merecidos elogios a servidores e magistrados e que tais elogios
foram objeto de <ciéncia aos respectivos interessados em
cumprimento ao determinado pela Dra. Vanda Lustosa,
Desembargadora Ouvidora

Releva destacar, que todas as demandas foram autuadas,
encaminhadas e solucionadas, com posterior arquivamento.

Das demandas opostas quase 33,26% referem-se a
reclamacOes referentes a morosidade dos alvaras judiciais e
despachos judiciais, para sanr a questao a Desembargadora Ouvidora
oficiou a Presidéncia do Regional para conhecimento e adocdo das
medidas que entender pertinentes junto aos respectivos setores.

Quanto as reclamacgdes a respeito de falhas de comunicacao,
especialmente por via telefonica, a Ouvidora determinou envio de
correspondéncia eletrébnica para todas as Unidades do Regional
indagando sobre o servico de telefonia e as possiveis falhas no
sistema.



