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PODER JUDICIARIO ;
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
OUVIDORIA DO TRT 192 REGIAO
DESEMBARGADORA E OUVIDORA VANDA MARIA FEREIRA LUSTOSA
Avenida da Paz,1994 — Centro — Macei6 - Alagoas
CEP: 57020-440 — Tel.: 2121-8158

RELATORIO MENSAL
DEZEMBRO/2022

01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
01/12 a 31/12/2022.

Serdao apresentados resumos das demandas recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacdo; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcdo; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denuncias
Trabalhistas / Fiscalizacao; Morosidade Processual
Bacenjud/Renajud/Infojud; Morosidade Processual - Despacho;
Morosidade Processual - Contadoria; Morosidade Processual — Alvara;
conduta de Servidores- elogio; certidoes e Declaracdes; Sistemas;
Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau; Concurso Publico de
Servidores; Morosidade processual-bacenjud; consulta juridica e
outros e) motivo do arquivamento das manifestacdes (solucionadas,
solucionadas de imediato; arquivadas e f) pesquisa de satisfacao
(6timo; bom; ruim e péssimo) com graficos e dados estatisticos.

Por fim, faremos algumas consideragcbes sobre o
encaminhamento das demandas registradas e solucionadas



02. Demandas por tipo de usuario:

No decorrer do més de dezembro de 2022, a Ouvidoria recebeu
demandas por:

Usuario Quantidade
Advogado 15
Entidade de classe 00
Estagiario 00
Juiz 01
Ndo optou 00
Parte 08
Outro 10
Servidor 01
Total 35

Demandas por tipo de usuario

B Advogado MEntidade declasse M Estagiario ®Juiz EN3ooptou M Parte B Qutro M Servidor



M Duvidas
Sugestdes

B Denidnia

03.Tipos de demanda:

Classificacao Quantidade
Duvidas 04
Reclamacobes/criticas 17
Elogios 01
Sugestoes 00
Requerimento 00
Acesso a informacdo 00
Denuncia 06
Ndo optou

Pedido de Acesso a |07
informagoes (Lei n.©
12.527/2011)

Total 35

Tipos de demanda

M ReclamacBes/criticas

M Reqguerimento

|_IVED]

aplou

B Elogios
B Acesso a informacdo

B Pedido de Avesso a inflonmacties (| ein.2 12 .527/2011)



04.Demandas por meio de registro:

Origem Quantidade
Balcao 00
Caixa de Coleta 00
Carta 00
Internet 33
0800/Telefone 02
Pessoalmente 00
Total 35

Demandas por meio registro

HBalcAo M Caixa de Coleta M Carta M linternet

B 0800/Telefone

B Pessoalmente



05. Demandas por assunto/matéria: (conferir)

Assunto/matéria Quantidade
Morosidade Processual -4
Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual — 7
despacho

Morosidade Processual - 6
Alvara

Morosidade Processual — 1
Contadoria

Morosidade Processual - 1
Encaminhamento ao TST
Morosidade processual- 2
bacenjud

Concurso Publico de 7
Servidores

CertidOes e Declaragoes 1
Denuncias Trabalhistas / 1
Fiscalizacao

Consuta juridica 2
Cargos/Funcoes/Lotacao 1
Outros-elogio 2
Total 35

Demandas por assunto/matéria

Qutros-elogio

Cargos/Funcdes/Lotacdo

Consuta juridica

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacdo
Certiddes e Dedlaractes

Concurso Publico de Servidores

Morosidade processual-bacenjud
Morosidade Processual - Encaminhamento ao TST
Morosidade Processual — Contadoria
Meorosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual—despacho
Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau




06.Motivo do arquivamento das demandas

Resolucao Quantidade
Solucionada 32
Solucionada de | 02
imediato

Arquivada por falta |00

de informacao do
manifestante

Pendente 01

Total 35

07.Pesquisa de Satisfacao

Classificacao Quantidade
Otimo 04
Bom 00
Regular 00
Ruim 00
Total 04

Pesquisa de satisfacao

mOtimo mBom  mRegular

0%

100%

Ruim



08. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Registre-se que a Ouvidoria € também uma janela de acesso
aos merecidos elogios a servidores e magistrados e que tais elogios
foram objeto de ciéncia aos respectivos interessados em
cumprimento ao determinado pela Dra. Vanda Lustosa,
Desembargadora Ouvidora

Por fim, podemos pontuar que 34 demandas foram autuadas,
encaminhadas, solucionadas e arquivadas. Uma manifestacao ainda
nao foi concluida eis que o Setor Responsavel solicitou prorrogacao
do prazo regimental. Estamos acompanhando e aguardando
informacao.



