TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
OUVIDORIA DO TRT 192 REGIAO
DESEMBARGADORA E OUVIDORA VANDA MARIA FEREIRA LUSTOSA
Avenida da Paz,1994 — Centro — Macei6 - Alagoas
CEP: 57020-440 — Tel.: 2121-8158

RELATORIO MENSAL
MAIO DE 2023

01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
10 a 31 de maio de 2023.

Serdo apresentados resumos das demandas recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacado; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcao; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denulncias
Trabalhistas / Fiscalizacao; Morosidade Processual - Despacho;
Morosidade Processual - Alvara; Concurso Publico de Servidores;
Morosidade processual-despacho; consulta juridica e outros e) motivo
do arquivamento das manifestacdoes (solucionadas, solucionadas de
imediato; arquivadas por falta de informacdo e desisténcia do
manifestante f) pesquisa de satisfacao (6timo; bom; ruim e péssimo)
com graficos e dados estatisticos.

Por fim, faremos algumas consideragcbes sobre o
encaminhamento das demandas registradas e solucionadas

02. Demandas por tipo de usuario:

No decorrer do més de maio de 2023, a Ouvidoria recebeu
demandas oposta por:

Usuario Quantidade
Advogado 12
Entidade de classe 0
Estagiario 3
Juiz 0
Ndo optou 0




Parte 26
Outros 36
Servidor 2

Total 79

Demandas por tipo de usuario

= Advogado Estagiario = Parte wQutros = Servidor

03.Tipos de demanda:
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Classificacao

Quantidade

Dulvidas/consultas

Reclamacoes/criticas

Elogios

Sugestoes

Requerimento

Acesso a informacdo

Denuncia

Nao optou

Pedido de Acesso a
informacdes (Lei n.©
12.527/2011)
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Ouvidoria da mulher

LGPD - Solicitacao

oo

Total




Tipos de Demanda
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m Duvidas/consultas
= Reclamaces/criticas
u Sugestoes

Dentincia

m Pedido de Acesso a informacdes (Lein.2 12.527/2011)

04.Demandas por meio de registro:

Origem Quantidade
Balcao 0
Caixa de Coleta 0
Carta 0
Internet 56
0800/Telefone 20
Pessoalmente 3
Total 79




Demandas por meio de registro

m Internet = 0800/Telefone Pessoalmente

05. Demandas por assunto/matéria:

Assunto/matéria

Quantidade

Atermacao - Jus Postulandi

Cargos/Funcgoes/Lotacao

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Concurso Publico de Servidores

Conduta de Magistrados

Consulta juridica

Consulta processual —passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacao
regular

NP U (NN|OTN

DenunciasTrabalhistas / Fiscalizacao

Incompeténcia da Justica do Trabalho

manifestacao repetida

Morosidade Processual — Alvara

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual — Despacho

Outros

Uk

Sitio eletronico

PJE acesso ao sistema

PJE - Cadastro/Peticionamento

Remuneracao/Proventos |

PJe- outros

Total
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Demandas por assunto/matéria
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06.Motivo do arquivamento das demandas

Resolucao Quantidade
Solucionada 41
Solucionada de 35
imediato
Arquivada por falta 2

de informacao do
manifestante

Desisténcia do 1
manifestante

Total 79




Motivo do arquivamento das demandas
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= Solucionada
= Solucionada de imediato
= Arquivada por falta de informacdo do manifestante

Desisténcia do manifestante

07.Pesquisa de Satisfacao

Classificacao Quantidade
Otimo 1
Bom 1
Regular 0
Ruim 0
Total 2

Pesquisa de Satisfacao

= Otimo = Bom = Regular = Ruim

08. Matérias Publicadas



1/05/2023 - Ouvidoria do TRT-19: canal de acesso para os
publicos interno e externo

Unidade esta aberta para receber sugestoes, solicitacoes de
informacoes, registrar reclamacoes e deniincias, bem como
elogios funcionais

A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (AL) é
espaco de cidadania e de relacionamento com a sociedade. E um
canal de acesso para os publicos interno e externo. A unidade esta
aberta para receber sugestdes, solicitacdes de informacdes, registrar
reclamacdes e dendncias, bem como elogios funcionais. As
manifestacdes serao encaminhadas aos setores competentes do
Tribunal e o interessado sera informado sobre as providéncias
adotadas.

No ano de 2022, os elogios contabilizaram 7% das demandas da
Ouvidoria do TRT-19, tendo sido objeto de ciéncia aos respectivos
interessados como forma de estimulo e reconhecimento. Confira a
lista com os nomes dos servidores e unidades que receberam
elogios.

Para a ouvidora, desembargadora Vanda Lustosa, esses dados sao
animadores. Eles sinalizam acolhimento e sentimento de bem-estar
dos usuarios da Justica do Trabalho. “O setor quer ouvir a sociedade
e o elogio cadastrado trard sensacao de reconhecimento, elevara a
autoestima, melhorara o desempenho e os resultados, além de
favorecer a empatia e trazer animo para que todos sigam engajados
e estimulados na melhoria da prestacgao jurisdicional”, enfatizou.

Fale com a Ouvidoria

A comunicagcao pode ser feita pelos seguintes meios:
. Formulario eletronico:
https://site.trt19.jus.br/ouvidoria/manifestacao

. E-mail: ouvidoria@trt19.jus.br



o Telefones: (82) 2121-8158 / 0800 284 0191
e Correspondéncia: Férum Quintella Cavalcanti - Avenida da Paz,
1994, Centro, Maceid6 - Alagoas - CEP: 57020-440
e Balcao Virtual: https://meet.google.com/fem-cfsg-hih

(https://site.trt19.jus.br/noticia/ouvidoria-do-trt-19-canal-de-acesso-
para-os-publicos-interno-e-externo)

09. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Registre-se que a Ouvidora Regional, Dra. Vanda Maria Ferreira
Lustosa, em face do quantificado no Relatdrio de maio/2023, solicitou
o acompanhamento das manifestacdes ulteriores quanto a
morosidade na prolacao de despacho e morosidade de expedicao de
alvara judicial a fim de, posteriormente, se necessario, novamente
cientificar a Presidéncia para tomada das medidas necessarias.

Todas as demandas da Ouvidoria Regional foram registradas,
encaminhadas e solucionadas.



