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1-INTRODUCAO.

O presente Relatorio reflete o resultado do monitoramento das recomendacdes contidas no
Relatério n® 04/2021, apresentado na Auditoria na drea de governanga e gestdo de tecnologia da
informacao do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

A presente atividade de monitoramento estd prevista no item "6" da Planilha "II" do Anexo
IT do Plano Anual de Auditoria 2023 (PAA 2023), aprovado pelo Ato TRT19* GP n°® 171/2022.

A auditoria supramencionada teve como finalidade avaliar os conteudos estabelecidos para a
governanca e gestdo de TIC, considerando projetos, processos, riscos e resultados de TIC em
comparacdo com padrdes internacionalmente aceitos, como COBIT, PMBOK, ITIL, CMMI, ISO
17799, 1SO 27001, as Resolugdes CNJ n° 91/2009, n° 325/2020, n°® 326/2020 e n° 370/2021 e o perfil
de governanca de TIC tracado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Dentre as etapas previstas no procedimento de auditoria, regulamentado pelo Ato TRT19°GP
n° 74/2014, merece destaque o monitoramento das recomendag¢des propostas no Relatério de
Auditoria, cuja finalidade é garantir a efetividade das determina¢des emanadas pela Presidéncia do
Regional na unidade auditada, através de uma fiscalizacdo continua.

2 - ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES.

2.1 Recomendacao: Recomenda-se que os membros dos comités de governanga e gestdo de TIC
sejam comunicados dos papéis e das responsabilidades que lhe sdo afetos, mediante expressa mencao
nos atos formais de designacgao;

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao

A época da auditoria, detectou-se que a unidade auditada, ao ser consultada quanto 2 defini¢do
dos papéis e das responsabilidades para a governanga e gestao de TIC, por meio da RDI SAUD n°
04/2021, informou a existéncia das diretrizes da Resolucdo TP TRT19* n° 166/2019 em relagdo ao
aspecto questionado.

No entanto, apesar de ter sido juntada a ata da reunido realizada em 21.1.2019, com servidores
lotados na Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes (SETIC), ndao ha outros
documentos demonstrando que os respectivos responsaveis foram formalmente designados e
comunicados de reunides nos anos subsequentes.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap06s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestdo de tecnologia da informagao e comunicagdes, a unidade apresentou um
Plano de Acdo (documento n° 21) informando que expediria uma Portaria com os nomes dos
membros do CGESTIC, mencionando que as atribui¢cdes dos integrantes do CGESTIC siao as
previstas no artigo 8° da Resolucdo CNJ n° 370/2021; encaminharia uma Ata de reunido do
CGESTIC de cada ano 2019, 2020, 2021; e encaminharia imagem do Discord com convocacao para
a reunido.
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¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos monitoramento das recomendacdes do Relatério de Auditoria n°
4/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu parcialmente as
recomendacdes desta Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor
Desembargador Presidente deste Regional a época (documento n°® 25), haja vista a publica¢do das
Resolucdes TP n® 204/2021 e 241/2022. No entanto, conforme as respostas a RDI SAUD n° 05/2023,
foram informadas somente as Atas emitidas nos anos de 2019 e 2020, restando pendente as referentes
ao ano de 2021.

d) Evidéncias

*  Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 04/2021;
¢  Documento n° 17 do PROAD 1905/2021 - Ata da reunido do CGESTIC realizada em 2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (SETIC) deste Regional;

¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021; e

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

*  Documento n® 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 05/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagdo
pela unidade monitorada.

2.2 Recomendacido: Recomenda-se que a Administracdo publique normativo formalmente
instituido, identificando os servidores e indicando as responsabilidades do Comité de Governanga de
TIC deste Tribunal, conforme estabelece a legislacao pertinente.

a) Situacdo que levou a proposicao da recomendacao

Durante os trabalhos da auditoria realizada, observou-se que, conforme disposto no
artigo 7° da Resolugdo CNJ n° 370/2021, todos os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo constituir ou
manter um Comité de Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao multidisciplinar,
composto por representantes de todas as dreas estratégicas do 6rgdo e pelo titular da drea de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao.
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Eis o teor do mencionado dispositivo:

“Art. 70 Todos os orgdos do Poder Judicidrio deverdo constituir ou manter um
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo multidisciplinar,
composto por representantes de todas as dreas estratégicas do orgdo e pelo titular da drea
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que ficard responsdvel por:

I — apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores e
metas institucionais,

II — aprovar projetos e planos estratégicos;

11l — gerir os riscos da drea de TIC;

1V — fomentar a colaboragdo entre os tribunais;

V — orientar quanto a geragdo de iniciativas para proporcionar investimentos
tecnologicos no dmbito institucional;

VI — estimular o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido de
solugées;

VII — estimular a participacdo da administragdo do orgdo em assuntos
relacionados a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;

VIII - promover agées de transparéncia, responsabilidade e prestacdo de conta,
possibilitando um maior controle e acompanhamento da governanga para convergéncia dos
interesses entre Poder Judicidrio e a sociedade;

IX — definir papéis e responsabilidades das instdncias internas de governanca
incluindo atividades de tomada de decisdo, elaboragdo, implementacdo e revisdo de
diretrizes, monitoramento e controle;

X — recomendar e acompanhar a adogdo de boas prdticas de Governanga de
TIC, assim como a eficdcia de seus processos, propondo atualizagcdes e melhorias quando
necessdrio;

XI — estabelecer os canais e processos para interagdo entre a drea de TIC e a
administragdo do Orgdo, especialmente no que tange as questoes de estratégia e
governanga.”

Em resposta a RDI SAUD n° 04/2021, a unidade auditada informou que as responsabilidades
supramencionadas constam da Resolucio TP TRT19 n°® 166/2019. Porém, elas ndo foram

identificadas nesse documento.

A equipe de auditoria localizou a Portaria GP TRT19% n° 81/2021, a qual indica a formacao do
Comité de Governanga de TIC, mas nao descreve as respectivas responsabilidades exigidas na

legislacdo pertinente.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap06s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestao de tecnologia da informagdo e comunicacdes, a unidade apresentou um
Plano de Acao (documento n° 21) informando que alteraria a Portaria GP TRT19* n° 81/2021, citando
que as responsabilidades do CGTIC estariam elencadas no artigo 7° da Resolu¢ao CNJ n° 370/2021.

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
4/2021 (documento n° 21), observou-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
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Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), pois foram publicadas as Resolugdes TP n°® 204/2021 e
241/2022, as quais tratam da Politica de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
Tribunal Regional do Trabalho da 19" Regido.

d) Evidéncias
* Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (SETIC) deste Regional;

¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021; e

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indica que a recomendacdo FKFOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.3 Recomendacao: Recomenda-se que a Administracdo publique normativo formalmente
instituido, identificando os servidores e indicando as responsabilidades do Comité de Gestao de TIC
deste Tribunal, conforme estabelece a legislacdo pertinente.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Durante os trabalhos da auditoria realizada, observou-se que, conforme disposto no
artigo 8° da Resolugdo CNJ n° 370/2021, todos os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo constituir ou
manter um Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, coordenado pelo titular
da 4rea de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagoes.

Eis o teor do citado dispositivo legal:

“Art. 8o As dreas de TIC de todos os orgdos do Poder Judicidrio deverdo
constituir ou manter Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo,
coordenado pelo titular da drea de TIC. Serdo atribui¢ées do comité:

I — envolver a alta administracdo nas decisées estratégicas que incidem sobre
os servigos de TIC;

Il — aprovar planos tdticos e operacionais junto a alta administragdo,
disseminando a importdncia da drea de TIC nos tribunais;

111 — monitorar a execugdo or¢amentdria e financeira de TIC;
1V — planejar, priorizar e monitorar as contratagées de TIC;
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V — acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus
desdobramentos;

VI — apoiar na estruturagdo de escritdrio de projetos que favoreca o emprego
das melhores prdticas de gestdo de projetos preconizadas pelos padrées nacionais e
internacionais;

VII — definir a carteira de projetos e a gestdo de portfolio de servigos de TIC;

VIII — estabelecer plano de agdo para iniciativas de curta duragdo ou escopo
simplificado;

IX — promover recomendagdes e a adogdo de boas prdticas;

X — propor modelos e padrées referentes a Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo por meio de campanhas institucionais;

XI — promover a participagdo coletiva na elaboragdo de propostas e admissédo
de projetos;

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.”

Em resposta a RDI SAUD n° 04/2021, a unidade auditada informou a constituicao
formal do Comité de Gestdo, bem como das responsabilidades supramencionadas, na Resolu¢ao TP

TRT19 n° 166/2019. Porém, elas ndo foram identificadas nesse documento.

Ademais, a equipe de auditoria ndo localizou nenhum normativo interno que pudesse

atender a legislacdo pertinente.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Apo6s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestao de tecnologia da informagdo e comunicacdes, a unidade apresentou um
Plano de A¢do (documento n° 21) informando que expediria uma Portaria com os nomes dos membros
do CGESTIC, mencionando que as atribui¢des dos integrantes do Comité sdo as previstas no artigo

8° da Resolucdo CNJ n° 370/2021.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), mediante a expedi¢do da Portaria TRT GP n°® 59/2022

com todas as informag¢des necessdrias para atender a recomendacao apontada.

d) Evidéncias

Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;

Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Ac¢do anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatoério de Auditoria n® 04/2021; e
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*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagdes indicam que a recomendacio FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.4 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC promova a aprovacao de politica formal quanto a
gestdo de pessoas de TIC; a avaliagcdo e ao incentivo ao desempenho de gestores e técnicos de TIC; e
a escolha dos lideres da drea de TIC.

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao

A época da Auditoria, conforme a resposta a RDI SAUD n°® 04/2021 (documento n° 9)
enviada pela unidade auditada, constatou-se que nao houve implementacao de politicas formais, por
parte deste TRT19% quanto aos aspectos abaixo relacionados:

a) gestdo de pessoas, de forma a promover o desenvolvimento de competéncias e a
retencao de gestores e técnicos de TIC;

b) avaliacdo e incentivo ao desempenho de gestores e técnicos de TIC; e
c¢) escolha dos lideres da drea de TIC, ocupantes de cargos de chefia e de assessoramento.

A justificativa apresentada pela SETIC foi a de que a Politica de Gestao de Pessoas de
TIC esta planejada para ser elaborada em margo de 2023.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Apo6s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestao de tecnologia da informagao e comunicagdes, a unidade ndo apresentou
nenhuma agdo a ser implementada no Plano de A¢do (documento n® 21).

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagcdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada nao cumpriu a recomendacio desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), embora tenha informado, em resposta a RDI SAUD n°
05/2023, que esta acdo estd em planejamento para inclusdo no PDTIC 2023/2024.

d) Evidéncias

* Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;
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*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021;

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

*  Documento n®29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informac¢des SAUD
n° 05/2023; e

* Documento n° 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 05/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documenta¢des indicam que a recomendacio NAO FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se a recomendacio para que a SETIC promova a aprovacio de politica formal
quanto a gestao de pessoas de TIC; a avaliacao e ao incentivo ao desempenho de gestores e
técnicos de TIC; e a escolha dos lideres da area de TIC.

2.5 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC promova a efetiva aplicacdo da politica de
realizacdo das copias de seguranga (backup).

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Quando do momento da auditoria, a equipe detectou que, em resposta a RDI SAUD n° 04/2021,
a unidade auditada informou que ndo ha politica no que pertine a cépia de seguranca (backup) no
ambito do Regional, mas que o processo de cdpias de seguranca (backup) e de restauracdo (restore)
de dados estd planejado para ser elaborado em agosto de 2021.

Considerando que essa politica € de grande importancia para garantir que as informagdes
copiadas, através do backup, sejam completas e fiéis as originais, faz-se necessdrio estabelecer
internamente, em documento formalmente instituido, politicas para garantir sua realizacdo
periodicamente.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Apo6s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanga e gestao de tecnologia da informacdo e comunicacdes, a unidade informou em seu
Plano de Ac¢do (documento n° 21) que elaboraria processo de cépias de seguranca (backup) e de
restauracdo (restore) de dados.
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¢) Andlise da equipe de auditoria

o

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n°® 25), mediante a publicacdo do Ato TRT GP n° 115/2022 com
todas as informacdes necessdrias para atender a recomendagdo apontada.

d) Evidéncias Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (SETIC) deste Regional;

e Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n°® 04/2021;

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

*  Documento n® 29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informacdes SAUD
n° 05/2023; e

*  Documento n® 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 29/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendacdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.6 Recomendacido: Recomenda-se que a SETIC institua documento formal que possibilite o
acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de competéncias identificadas nos servidores
lotados na unidade, alinhado com a gestao por competéncias institucional.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Em resposta a RDI SAUD n° 04/2021, a unidade auditada informou que, apesar da
existéncia do Plano Anual de Capacitacdo para o pessoal de TIC, conforme o Ato n° 60/GP/TRT
19%, de 30 de junho de 2021, ndo ha diretrizes para avaliacdo e atendimento aos pedidos de
capacitacdo em TIC, justificando que essa informacdo deveria ser consultada a EJUD.

Considerando que esse acompanhamento € de responsabilidade da SETIC, faz-se
necessdrio estabelecer internamente, em documento formalmente instituido, diretrizes para que a
unidade possa avaliar e observar o atendimento aos pedidos de capacitagdo para os servidores
lotados na édrea de TIC.
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b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissao do Relatorio de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdes, a unidade ndo apresentou
nenhuma agdo a ser implementada em seu Plano de A¢do (documento n° 21).

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do Relatério de Auditoria
n° 04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), haja vista que, em resposta a RDI SAUD n° 05/2023
(documento n°® 32), a unidade auditada informou a publicacdo do Ato TRT GP n° 51/2023, o qual
aprova o Plano Anual de Capacitacdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do TRT19? pra
o exercicio de 2023.

d) Evidéncias
* Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021;

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

e Documento n®29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informac¢des SAUD
n° 05/2023; e

* Documento n® 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n°® 29/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagcao FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.7 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC realize avaliacdo qualitativa e quantitativa do seu
quadro de pessoal atual, contendo principalmente uma defini¢cao acerca do nimero atual de servidores
e do ideal, além das respectivas competéncias necessdrias para desempenhar adequadamente as
atribui¢des da unidade.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes
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Em resposta a RDI SAUD n° 04/2021 (item 3.3), a unidade auditada assinalou positivamente
quanto a previsao e a aprovacdo dos quantitativos ideais de forca de trabalho de TIC. Entretanto, a
equipe de auditoria constatou que houve uma proposta de criacdo de cargos de TIC, mediante a
Resolucdo TP TRT n°® 92/2016, embasada na antiga Resolugdo CNJ n° 215/2011, ndo ocorrendo sua
aprovacgdo, porque condicionada a promulgacdo de lei. Além disso, os quantitativos previstos nao
foram estimados com base no anexo do Guia da Estratégia Digital do Poder Judicidrio - ENTIC JUD
2021.2026 CNJ (item 7).

De mais a mais, informagdes de auditorias passadas na drea de TIC dao conta da existéncia
de uma proposta de criagdo de cargos através do Processo CSJT-AL-18102-89.2016.5.90.0000, que
nao evoluiu, e de uma proposta de reestruturagdo parcial da unidade feita pela SETIC, no ambito do
PROAD 50697/2017, porém ainda niao efetivada.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap06s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanga e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicag¢des, a unidade auditada
apresentou um Plano de A¢do (documento n° 21) informando que, juntaria Oficio, encaminhado pela
Presidéncia do TRT19* ao CSJT, e que atualizaria o quantitativo da forca de trabalho de TIC de acordo
com o novo GUIA, que seria disponibilizado pelo CNJ no segundo semestre de 2021.

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu parcialmente a
recomendacdo desta Secretaria, bem como a determinacdo emitida pelo Excelentissimo Senhor
Desembargador Presidente deste Regional a época (documento n° 25), haja vista que, em resposta a
RDI SAUD n° 05/2023 (documento n° 32), a unidade auditada anexou as respectivas competéncias
necessdrias para desempenhar adequadamente as atribuicdes da unidade. No entanto, apesar do
documento anexado a RDI, restou pendente de esclarecimento a avaliagdo qualitativa e quantitativa
do seu quadro de pessoal atual, contendo, principalmente, uma defini¢do acerca do nimero atual de
servidores e do ideal, haja vista o e-mail enviado para a unidade auditada em 5/5/2023 indagando
esclarecimento sobre essa questio.

d) Evidéncias
*  Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

e Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021;

*  Documento n° 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;
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e Documento n®29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informac¢des SAUD
n° 05/2023; e

* Documento n® 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n°® 29/2023;
* E-mail enviado a unidade auditada pela Secretaria de Auditoria em 5.5.2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagdo
pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se a recomendacao para que a SETIC realize avaliacdo qualitativa e
quantitativa do seu quadro de pessoal atual, contendo principalmente uma definicao acerca do
nimero atual de servidores e do ideal.

2.8 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC implemente, formalmente, processos de
gerenciamento de portfélio de servigos, de catdlogo de servicos, de mudancas, de liberacdo e
implantacao de servicos de TIC, de eventos e de problemas.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

A equipe de auditoria identificou, a partir da resposta a RDI SAUD n° 04/2021, que nao
existem alguns processos de gerenciamento de servigos no ambito do Regional. Sdo eles: de portfdlio
de servigos, de catdlogo de servigcos, de mudangas, de liberacdo e implantacdo de servicos de TIC, de
eventos e de problemas.

No entanto, hd uma programacdo para implementacio de cada um deles, a saber: de portf6lio
de servigcos (em dezembro de 2023), de catdlogo de servigos (em julho de 2022), de mudangas (em
novembro de 2021), de liberacdo e implantacao de servigos de TIC (em dezembro de 2021), de eventos
(em agosto de 2022) e de problemas (em marco de 2023).

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissao do Relatorio de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdes, a unidade auditada
apresentou um Plano de Acdo (documento n° 21) informando que elaboraria Portf6lio de Servicos e
Processo de Problemas de TI, respectivamente, em dezembro/2023 e marco/2023. No entanto,
Processo de Catdlogo de Servigos, Processo de Mudangas, Processo de Liberagdo e Implantagcao de
Servicos de TI e Processo de Eventos de TI seriam elaborados nessa ordem: julho/2022,
novembro/2021, dezembro/2021 e agosto/2022.

¢) Andlise da equipe de auditoria
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o

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada nao cumpriu a recomendacao desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n°® 25), haja vista que, em resposta a RDI SAUD n° 05/2023
(documento n°® 32), a unidade auditada anexou documentos dos quais informam que, o Processo de
Catalogo de Servigos, previsto para julho/2022, esta na fase de aprovacdo pelo CGESTIC, em forma
de Manual; e que o Processo de Mudangas, que tinha previsao para novembro/2021, estd na fase de
conclusdo para posterior aprovagdo. Ademais, os itens Portif6lio de Servicos e Processo de Problemas
de TI serao implantados, respectivamente, em dezembro/2023 e mar¢o/2023

d) Evidéncias
* Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;
*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;
¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021;
*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes

apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

*  Documento n®29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informac¢des SAUD
n° 05/2023;

* Documento n° 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 29/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagio NAO FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

f) Proposta de encaminhamento

Reitera-se que a SETIC implemente, formalmente, processos de gerenciamento
de portfolio de servicos, de catilogo de servicos, de mudancas, de liberacao e implantacao de
servicos de TIC, de eventos e de problemas.

2.9 Recomendacido: Recomenda-se que a SETIC defina, aprove formalmente e implemente o
processo de gerenciamento de nivel de servigo de TIC, contendo, no minimo:

a) a descri¢do dos papéis e das responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) a descri¢do das atividades de planejar, coordenar, acordar, monitorar e divulgar os resultados dos
acordos de nivel de servi¢co (ANS);

¢) os controles internos que assegurem a integracdo com os processos de gerenciamento de catdlogo
de servico, incidentes, de capacidade e de disponibilidade na definicdo e aferi¢do das metas dos niveis
de servigo;
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d) os controles internos que assegurem o monitoramento e a mensuracao periddica dos acordos de
nivel de servigo firmados;

e) o estabelecimento dos acordos de nivel de servico para os servicos entregues pela T1;

f) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportem os acordos de nivel de servigo
firmados com o negdcio para os servicos entregues pela TT; e

g) a defini¢do de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

A equipe de auditoria identificou, a partir da resposta a RDI SAUD n° 04/2021, que nao
existe catdlogo de servigos de TIC com os niveis de servico entre a area de TIC e as dreas clientes
formalmente definido (Acordo de Nivel de Servi¢o - ANS). No entanto, hd uma programagao para
sua implementacao em julho de 2022.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap06s a emissdo do Relatério de Auditoria n® 04/2021 (documento n® 24), sobre a auditoria na
area de governanga e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicagdes, a unidade auditada
apresentou um Plano de Ac¢do (documento n° 21) informando que elaboraria processo de
gerenciamento de Nivel de Servigos de TI, com o prazo estimado para marco de 2022..

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), haja vista que, em resposta a RDI SAUD n° 05/2023
(documento n° 32), a unidade auditada indicou a publicacdo do Ato TRT GP n° 114/2022, que aprovou
o Processo de Gerenciamento de Nivel de Servigco de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
recomendado a época da Auditoria.

d) Evidéncias
*  Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 04/2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021;

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

*  Documento n®29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informac¢des SAUD
n° 05/2023; e

SECRETARIA DE AUDITORIA

51 JUSTIGA DO TRABALHO ViciGAL - CEP. 57020440 -1
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (AL) Telefone: (82) 2121-8267 / 8297 / 8224
Email: auditoria@trt19.jus.br




i

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

* Documento n° 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI SAUD n°® 29/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.10 Recomendacao: Recomenda-se que este Tribunal aperfeicoe seu sistema de gestdo de seguranca
da informagdo, o qual deve contemplar:

a) arevisdo da Politica de Seguranga da Informacdo, a fim de incluir as referéncias legais e normativas
que embasem sua elaboracao, assim como as diretrizes gerais sobre os temas enumerados na Norma
Complementar 5/INO1/DISC/GSIPR, no minimo;

b) o processo de gestdo de riscos que contemple, pelo menos, a defini¢do de papéis e responsaveis,
lista de riscos, avaliacdo dos riscos identificados por meio da probabilidade e do impacto, e prioriza¢ao
dos riscos para tratamento e metodologia para a gestao dos riscos;

¢) o processo de monitoramento e tratamento de incidentes de seguranga da informagao.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Em resposta a RDI SAUD n° 04/2021, a unidade auditada informou a auséncia de
processos, formalmente instituidos, de gestdo da seguranca da informacao e protecdo de dados, que
englobem aspectos relativos a classificacdo e ao tratamento de informagdes, com controles que
garantam a prote¢do adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de informagdo; aos
riscos; as vulnerabilidades técnicas de TIC; ao monitoramento do uso dos recursos de TIC; e a
seguranca dos servigos em nuvem.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Apo6s a emissdao do Relatorio de Auditoria n° 04/2021 (documento n° 24), sobre a
auditoria na drea de governanca e gestdo de tecnologia da informa¢do e comunicacdes, a unidade
auditada apresentou um Plano de A¢do (documento n° 21) informando que elaboraria processo de
gestdo de riscos de seguranca da informagao, bem como processo de classificagdo e tratamento de
informacdes. Mencionou, ainda, que ha uma programacao para implementagdo do primeiro aspecto
(classificacdo e tratamento de informacdes) e do segundo aspecto (riscos), respectivamente, em
marco de 2025 e outubro de 2021. Os demais aspectos estdo sendo analisados.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), haja vista que, em resposta a RDI SAUD n° 05/2023
(documento n°® 32), a unidade auditada indicou os Atos TRT GP n° 19/2023 (com a finalidade de
Atualizar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga Cibernética no ambito do
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TRT 19* Regiao), n® 22/2022 ( objetiva Revisar a Politica de Gestao de Riscos de TIC no ambito do
TRT 19* Regiao) e n° 18/2023 (Aprova a Norma de Gestdo de Incidentes de Segurancga da Informacgao
no ambito do TRT 19* Regidao). Ademais, a unidade anexou planilhas de levantamento de riscos no
drive. Portanto, as providéncias adotadas atendem a Recomendacio a época da Auditoria.

d) Evidéncias
* Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes a RDI SAUD n° 04/2021;

*  Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

¢ Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n°® 04/2021;

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

*  Documento n® 29 do PROAD n° 1905/2021- Requisi¢do de Documentos e Informacdes SAUD
n° 05/2023; e

*  Documento n® 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdes a RDI SAUD n°® 29/2023.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagcdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.11 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC promova a aprovacdo de politica formal para a
implementacdo do processo de software;

2.12 Recomendacio: Recomenda-se que a alta Administracdo promova a aprovacdo de diretrizes
formais para a criacdo do escritério de projetos no ambito de sua unidade de TIC, bem como do
portfélio de projetos de TIC;

2.13 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC promova, formalmente, a aprova¢do de modelo de
processo para gerenciamento do portfélio de projetos de TIC de forma plena;

Quanto as Recomendagdes supra mencionadas, constantes no Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observamos que a unidade auditada estabeleceu, em seu Plano de Ac¢ao
(documento n° 21) o periodo de marco/2024 para atendimento da Recomendacdo 2.11 e
dezembro/2023 para as Recomendacdes 2.12 e 2.13. Portanto, serdo objeto de Monitoramento em
Planos Anuais de Auditorias futuros.
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2.14 Recomendacao: Recomenda-se que a SETIC, ao elaborar os Termos de Referéncia, observe,
detalhadamente, as exigéncias contidas na legislac@o pertinente.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

A equipe de auditoria, ao pesquisar sobre o processo de planejamento de contratacdo de
TIC, a fim de saber se estd sendo executado de acordo com o disposto na Resolu¢do CNJ n°
182/2013 (alterada pela Resolugdo CNJ n° 326/2020), estabeleceu uma amostra de processos
englobando as contratacdes de solucdo de TIC de maiores valores em 2020 e os processos em que
as licitagdes foram realizadas por este TRT19%. Desse universo, detectou-se que o processo abaixo
apresentou a seguinte situagao:

PROAD 2525/2020 - Contrata¢do, eventual e futura, de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telecomunicacdes de dados wan para o TRT da 19* Regido e suas unidades
prediais de interesse, como Varas do Trabalho e postos avancados trabalhistas, conforme
especificagcdes técnicas, condicdes e quantitativos constantes do Edital e seus anexos (Pregdo
Eletronico n°® 014/2020).

Quanto ao Termo de Referéncia - documento 9:

a) a fundamentacdo da contratacio ndo dispds sobre a referéncia aos Estudos
Preliminares realizados pela SETIC, apontando para o documento ou processo administrativo de
contratagdo que contém os referidos estudos;

b) a fundamentacdo da contratacio ndo dispds sobre a andlise de mercado de Tecnologia
da Informac@o e Comunicagdo, com o levantamento das solucdes disponiveis e/ou contratadas por
orgdos ou entidades da Administracdo Publica, com seus respectivos valores;

¢) auséncia da descri¢do dos papéis a serem desempenhados pelos principais atores do
6rgdo e da empresa envolvidos na contratacao.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissao do Relatorio de Auditoria n® 04/2021 (documento n°® 24), sobre a auditoria na
area de governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdes, a unidade auditada
apresentou um Plano de Acdo (documento n° 21) informando que as respostas a esse Achado
encontravam-se no documento 18 do PROAD 1905/2021. No entanto, as justificativas ali
apresentadas ndo explicam o que foi apontado referente ao PROAD 2525/2020.

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional a época (documento n° 25), haja vista que, em resposta a RDI SAUD n° 05/2023
(documento n° 32), a unidade auditada indicou, como amostra, os documentos referentes a
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte técnico especializado,
para a solugcdo de armazenamento de dados (Storage), conforme PROAD 4041/2022 — Tépico:
Tramite de Contratacdo (itens 9, 10, 11 e 12), atendendo, respectivamente, a Recomendacdo a época
da Auditoria.
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Evidéncias

Documento n® 9 do PROAD n° 1905/2021 - Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des a RDI SAUD n° 04/2021;

Documento n® 21 do PROAD n° 1905/2021 - Plano de Ac¢ao anexado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (SETIC) deste Regional;

Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatorio de Auditoria n°® 04/2021;

Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das agdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

Documento n° 29 do PROAD n° 1905/2021- Requisicao de Documentos e Informagdes SAUD
n° 05/2023;

Documento n® 32 do PROAD n° 1905/2021- Resposta da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes a RDI SAUD n° 29/2023; e

Documentos n° 9, 10, 11 e 12 (Termo de Referéncia e anexos) do Toépico: Tramite de
Contratacdo do PROAD n° 4041/2022 - Contratagdo de empresa especializada para prestacao
de servigos de suporte técnico especializado, para a solu¢do de armazenamento de dados
(Storage)

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendagcdo FOI

IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.15 Recomendacido: A SAUD deve incluir, em seus Planos Anuais de Auditoria, previsio de
realizacdo de auditoria especifica, a fim de aferir o estadgio de governanca e gestdo em TIC.

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao

A época da Auditoria, visando avaliar a sua propria atuagdo, a Secretaria de Auditoria

elaborou e respondeu a um questiondrio (documento n° 11), e constatou a existéncia de falhas no
tocante aos aspectos abaixo relacionados, considerando, para tanto, os anos de 2018, 2019 e 2020:

TIC;

a) avaliacdo detalhada sobre a eficdcia dos controles das contratacdes de solugdes de

b) avaliacdo dos riscos criticos para o 6rgdo em relac@o as contratagoes de TIC; e
c¢) avaliacdo detalhada sobre a eficdcia dos controles das contratacdes nos aspectos

relativos a gestdo de contratos.

De acordo com a justificativa apresentada pela SAUD, ndo foram realizadas todas as

auditorias relativas a drea de governancga e gestao de TIC, entre os anos de 2018 a 2020, devido ao
fato de que essas acdes ndo estavam incluidas nos respectivos Planos Anuais de Ac¢des de Controle
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(PAAC), assim denominados naqueles anos. Também porque se fazia necessdrio incluir, nos
mencionados planos anuais, auditorias que abordassem temas de outras dreas do Regional, e a
unidade ndo disponibilizava de quantidade suficiente de servidores para realizar todas as auditorias
necessarias.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

A Secretaria de Auditoria incluiu, nos seus Planos Anuais de Auditoria de 2022 (conforme Ato
TRT GP n° 134/2021, republicado pelo Ato TRT GP n° 23/20220 — item 6) e de 2023 (conforme Ato
TRT GP n° 171/2022 — itens 6 e 13), previsdo da realizag¢ao de auditorias especificas, com a finalidade
de aferir o estdgio de governanca e gestdo de tecnologia da informacao.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n°
04/2021 (documento n° 24), observa-se que esta unidade cumpriu o que foi previsto em seu
Questiondrio respondido (documento n° 11), bem como a determinagdo emitida pelo Excelentissimo
Senhor Desembargador Presidente deste Regional a época (documento n° 25).

d) Evidéncias

* Documento n® 11 do PROAD n° 1905/2021 — Questiondrio respondido pela Secretaria de
Auditoria;

e  Documento n° 24 do PROAD n° 1905/2021 - Relatério de Auditoria n® 04/2021;

*  Documento n® 25 do PROAD n° 1905/2021 - Despacho para o cumprimento das acdes
apresentadas no Plano de Acdo, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador Presidente deste
Regional a época;

* Plano Anual de Auditoria de 2022 (conforme Ato TRT GP n° 134/2021, republicado pelo Ato
TRT GP n° 23/20220 — item 6); e

* Plano Anual de Auditoria de 2023 (conforme Ato TRT GP n° 171/2022 — itens 6 e 13)

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagdes indicam que a recomendacdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

3 - RECOMENDACOES REMANESCENTES

34

Reitera-se a recomendacao para que a SETIC promova a aprovacao de politica formal
quanto a gestao de pessoas de TIC; a avaliacio e ao incentivo ao desempenho de gestores
e técnicos de TIC; e a escolha dos lideres da area de TIC.
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3.7

Reitera-se a recomendacio para que a SETIC realize avaliacdo qualitativa e quantitativa
do seu quadro de pessoal atual, contendo principalmente uma defini¢ao acerca do nimero
atual de servidores e do ideal.

3.8

Reitera-se que a SETIC implemente, formalmente, processos de gerenciamento de
portfélio de servicos, de catalogo de servicos, de mudancas, de liberaciao e implantacio
de servicos de TIC, de eventos e de problemas.

4 - CONCLUSAO

As recomendagdes remanescentes expedidas por esta Secretaria de Auditoria tém por
objetivo a promog¢do de acdes voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e
processos de governanga, de gestdo e de uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias
que minimizem a rotatividade do pessoal efetivo, de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos
para o Judiciério.

Maceid, XX de maio de 2023.

Eliana de Carvalho Souza Rafaela de Freitas Santos
Lider da Equipe Supervisora da Equipe

5 - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, submeto o presente relatério ao Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal
Regional do Trabalho da 19* Regido, a fim de que possa deliberar acerca dos resultados obtidos no
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Monitoramento das recomendacdes expedidas na Auditoria na drea de governanca e gestdo de
tecnologia da informagdo e comunicacdes deste TRT19%.

Maceid, XX de maio de 2023.

RAFAELA DE FREITAS SANTOS
Secretaria de Auditoria
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