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RELATORIO MENSAL
JUNHO DE 2023

01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
19 a 30 de junho de 2023.

Serdo apresentados resumos das demandas recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacao; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcao; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denulncias
Trabalhistas / Fiscalizacao; Morosidade Processual - Despacho;
Morosidade Processual - Alvara; Concurso Publico de Servidores;
Morosidade processual-despacho; consulta juridica e outros e) motivo
do arquivamento das manifestacdes (solucionadas, solucionadas de
imediato; arquivadas por falta de informacdo e desisténcia do
manifestante f) pesquisa de satisfacao (6timo; bom; ruim e péssimo)
com graficos e dados estatisticos.

Por fim, faremos algumas consideragcbes sobre o
encaminhamento das demandas registradas e solucionadas

02. Manifestacoes por perfil

No decorrer do més de junho de 2023, a Ouvidoria recebeu
demandas oposta por:

Perfil Quantidade %
Outros 28 36,36%
Reclamante 21 27,27%



Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 19 24,68%
Arrematante 4 5,19%
Servidor 3 3,90%
Estagiario 1 1,30%
Perito 1 1,30%

Total 77 100,00%
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03. Manifestacgao por tipo:

No decorrer do més de junho de 2023, a Ouvidoria recebeu
demandas por tipo:

Tipo de manifestacao Quantidade %



Tipo de manifestacao Quantidade
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 4
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A 33
OUVIDORIA
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 4
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA 36

Total 77

Percentual de manifestaces seaunda o tipo da manifestacao
%

04. Manifestacoes por canal
Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 35 45,45%
Telefone 22 28,57%
E-mail 15 19,48%
Pessoal 5 6,49%

Total

77 100,00%

Percentual de Manifestacao segundo o canal

%

5,19%
42,86%

5,19%
46,75%
100,00%
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05 Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Nao informado
Total

Quantidade
13

5

2

1

56

77

%
16,88%
6,49%
2,60%
1,30%
72,73%
100,00%
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06. Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
AL 68 88,31%
PE 5 6,49%
SP 4 5,19%

Total 77 100,00%



Manifestacdes por Estado

Wiimern e manifestagtes

07. Motivo do arquivamento das manifestacgoes:

Resolucao Quantidade %

Solucionada 52 67,53%

Solucionada de imediato 22 28,57%

Arquiva_da por falta de informacdes 5 2 60%

do manifestante

Outros 1 1,30%
Total 77 100,00%

Percentual de manifestactes segundo a resolucao

Wsoucionadz

W solucionads de imediato

I 4rquivada por falta de informagges do manifestants
W Outros




08. Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e dareas demandadas mais utilizados por tipo de
manifestagao.
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09. Classificagbes mais utilizadas em manifestacées de -
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA



Assuntos das manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Concurso Publico de Servidores

Cargos/Funges/Lotacio

Sitio Bletrénico

Outros 3

Sistemas Informatizados, exceto PJE B

Conzuita Processual - passn a passo 2

Incompeténcia da Justica do Trabalho 2

Certiddes ¢ Declaragies 1

Conzuita Processual - Auséncia de nimero ou ndmers 1

Dendncias Trabalhistas / Fiacalizacio 1

Witimero de manifestagtes

10. Classificagbes mais utilizadas em manifestacbes de -
ELOGIO PARA A OUVIDORIA
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11. Classificagées mais utilizadas em manifestacoes de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA



Assuntos das manifestagdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Avara

Marosidade Proceszual - Despacho

Consuita Processusl - Processo com tramitago requ

Outros

Beneficios

Conzuita Processual - passo a passo

Conduta de Servidores

Honorarios Perito/Lelosira

Manfestacio Repetida

Morosidade Processual - Contadaria

I tiimero d marifestactes

12. Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO
PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestagdes do oo ELOGIO PARA A OUVIDORA

5 Y4RA DO TRABALHD) DEMACEI/AL - SECRETARA

SECRETARIA DE ADMHIISTR&(;&D 1

SECRETARLDE GESTAD DF FESSOS - SETOR B sl 1

o e marifstates

13. /\reas~ mais demandadas em manifestagoes de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA



Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUYIDORIA REGIOHAL - TRT15 - DIVISAQ DE OUVIDORIA
13 VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA

5 VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA

55 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
SECRETARIA DE PRECATORIOS

VARA DO TRABALHO DE SANTAHA DO IPANEMA/AL - SECRET
10 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

65 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
(COORDENADORIA DE D(E-CU-;&E

REPRESEITACAD DE JUIZ DE 1° GRAU - 1 VARA DO TRAB
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS

SECRETARJA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE X
1% VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

5 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

Wttimero de marifestactes

14. Matérias Publicadas

TRT-19 inaugura Ouvidoria da Mulher

Ministra do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Maria Helena
Mallmann, ouvidora nacional da mulher, participou do evento

Ccom

Na tarde ultima quinta-feira, as 15h, o Tribunal Regional do Trabalho
da 192 Regidao (AL) realizou a solenidade de inauguracao da Ouvidoria
da Mulher. A unidade funciona como um espaco de escuta ativa e
orientacdo sobre as demandas relacionadas a igualdade de género,
participacdao feminina e violéncia contra a mulher praticadas em



funcao das atividades da Justica do Trabalho da 192 Regido, com foco
no aprimoramento do atendimento as mulheres que sofram qualquer
violéncia relacionada ao trabalho.

O evento contou com as presencas do presidente do TRT-19,
desembargador Marcelo Vieira; dos desembargadores Vanda Lustosa,
ouvidora do Regional Trabalhista; Laerte Neves de Souza, ouvidor
substituto; da ministra do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Maria
Helena Mallmann, ouvidora nacional da mulher do Conselho Nacional
de Justica (CNJ); da desembargadora Tania Regina Silva Reckiegel,
presidente do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres; do
secretario de Estado Victor Pereira da Silva, representando o
governador de Alagoas, Paulo Dantas.

Também estiveram presentes os desembargadores do TRT-19,
Antonio Catdo, Eliane Ardoxa Pereira Ramos Barreto, Severino
Rodrigues (aposentado), além da juiza convocada para o Pleno do
Regional, Carolina Bertrand, advogados, procuradores, autoridades
militares, representantes de federagoes, entre outros.

Na oportunidade, a desembargadora-ouvidora, Vanda Lustosa,
ressaltou a importancia da Ouvidoria da Mulher. “Este € um momento
muito significativo, um marco relevante, uma conquista para as
mulheres, as quais passam a dispor de um espaco de escuta ativa de
orientacao sobre as demandas relacionadas a igualdade de género e
a participacao feminina de forma igualitaria nas instituicoes”.

Em seguida, a magistrada acrescentou: “Por meio da Ouvidoria da
Mulher, daremos voz as histérias silenciosas e ignoradas, as
preocupacoes que antes passavam despercebidas. Nasce, neste
ambiente, a esperanca para as vitimas femininas de violéncia de
género e discriminagao no ambiente de trabalho”.

Logo apds, a ministra Maria Helena Mallmann ponderou sobre os
movimentos orquestrados contra a Justica do Trabalho e criticou a
desigualdade salarial entre homens e mulheres. “A Ouvidoria tem um
papel importante para a implementacao de politicas publicas em prol
da defesa das mulheres

Endereco - A Ouvidoria da Mulher estd localizada no térreo do
Férum Quintella Cavalcanti (sede das dez Varas do Trabalho de
Maceid), Avenida da Paz, n® 1994, Centro.

Fale com a Ouvidoria
A comunicacdo pode ser feita pelos seguintes meios:

. Formulario eletronico:
https://site.trt19.jus.br/ouvidoria/manifestacao



o E-mail: ouvidoria@trt19.jus.br
. Telefones: (82) 2121-8158 / 0800 284 0191
e Correspondéncia: Férum Quintella Cavalcanti - Avenida da Paz,
1994, Centro, Maceid6 - Alagoas - CEP: 57020-440
e Balcao Virtual: https://meet.google.com/fem-cfsg-hih

Galeria de fotos.

(https://intranet.trt19.jus.br/index.php/conteudo/2023/06/30/trt-
19-inaugura-ouvidoria-da-mulher)

15. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Nos Relatérios Mensais de 2023, observou-se reiteradas
reclamacdes quanto a expedicdo de alvaras judiciais. Em janeiro e
fevereiro foram 3 reclamacgdes; marco 4; abril 2; maio 6 e junho 12
proads. A Ouvidora Regional, Dra. Vanda Maria Ferreira Lustosa
solicitou cientificar a Presidéncia sobre o aumento no numero de
reclamacdes quanto a expedicao de alvaras judiciais, sugerindo
estudos a fim e normatizar a matéria com o intuito de tornar mais
céleres a expedicao de alvaras judiciais pelas Varas do Trabalho do
Estado de Alagoas.

Todas as demandas da Ouvidoria Regional foram registradas,
encaminhadas, solucionadas e arquivadas.



