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1-INTRODUCAO.

O presente Relatorio reflete o resultado do monitoramento das recomendagdes contidas no
Relatério n.° 01/2022, apresentado na Auditoria para avaliar os controles internos do Setor de Satude
do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

A presente atividade de monitoramento esta prevista no Anexo II do Plano Anual de Auditoria
2023 (PAA 2023), aprovado pelo Ato TRT19* GP n.° 171/2022.

A Auditoria supramencionada teve como finalidade a avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos, instituidos pelo Setor de Saide deste TRT19, com vistas a garantir
que seus objetivos sejam atingidos, considerando os seguintes elementos do sistema de controles
internos baseado nas diretrizes do COSO: a) ambiente de controle; b) avaliacdo de risco; c¢) atividades
de controle; d) informagao e comunicagdo; € €) monitoramento.

Dentre as etapas previstas no procedimento de auditoria, regulamentado pelo Ato TRT19* GP
n.° 74/2014, merece destaque o monitoramento das recomendacdes propostas no Relatério de
Auditoria, cuja finalidade é garantir a efetividade das determina¢des emanadas pela Presidéncia do
Regional na unidade auditada, através de uma fiscalizacdo continua.

2 - ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES.

2.1 Recomendacao: Recomenda-se que o Setor de Satide, anteriormente a cada etapa de realizacdo
do PCMSO, estabeleca, mediante documento, quais as metas a unidade quer alcangar, deixando claro,
para cada servidor envolvido no processo, quais serdo suas responsabilidades para o cumprimento
dessas metas. Recomenda-se, ainda, que os controles internos adotados contribuam para a consecu¢ao
dos resultados planejados pelo Setor, possibilitando, inclusive, um comparativo entre cada Programa
executado.

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao

A época da Auditoria, detectou-se que, em resposta a RDI SAUD n.° 03/2022, a unidade
auditada, ao ser consultada quanto a existéncia de alguma estrutura de controles internos instituida, a
qual contribua efetivamente para a consecucao dos resultados planejados pela unidade, informou que
realiza o acompanhamento dos relatdrios gerenciais através do Sistema Integrado de Gestdo em Satide
(SIGS). No entanto, esse Sistema ndo demonstra, de forma objetiva, o percentual de alcance das metas
planejadas apds a implementagdo de estruturas de controles internos.

Diante disso, mediante pesquisa realizada pela equipe de auditoria, observou-se que, apesar do
item 4 do Documento Base do Ato GP TRT 19%* n.° 74/2021 (f. 11 do documento 23) tratar sobre
Objetivos, diretrizes e metas, ndo ficou demonstrado que existam documentos elaborados e
formalizados pela unidade auditada estabelecendo e quantificando, previamente, metas quanto as
acoes relativas ao Programa de Controle Médico da Satide Ocupacional (PCMSO), impossibilitando
que todos os servidores, nos diversos niveis da estrutura da unidade, percebam os mecanismos gerais
de controle instituidos, além de impossibilitar que a unidade possa dimensionar o alcance dessas
metas, caso tivessem sido estipuladas e definidos os servidores responsaveis por cada uma.

SECRETARIA DE AUDITORIA
o Avenida da Paz, 2076 — 7° andar — Centro.
2 JUSTIGA DO TRABALHO Maceio/AL - GEP: 57020-440
J Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (AL) Telefone: (82) 2121-8267 / 8297 / 8224
Email: auditoria@trt19.jus.br




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Apo6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.° 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria

para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acao
(documento n.° 49) informando a criacdo de um relatério com as informagdes e anélise dos dados,
com comparativo dos resultados e acdes no decorrer dos anos, de forma que a andlise dos dados
possa subsidiar decisdes para melhoria dos resultados, o qual seria elaborado até dezembro/2022.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do Relatério de Auditoria n.°

01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacgdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Relatério dos Indicadores de Saide 2021-
2022 (documento n.° 80) em resposta a RDI SAUD n.° 31/2023 (documento n.° 79).

d) Evidéncias

Documento n.° 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestao de
Pessoas/Setor de Saide a RDI SAUD n.° 03/2022;

Documento n.’” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de A¢do anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatério de Auditoria n.° 01/2022;

Documento n.° 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacoes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023;

Documento n.° 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestao de
Pessoas/Setor de Sadde a RDI SAUD n.° 31/2023; e

Documento n.° 80 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério dos Indicadores de Saude 2021-2022.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagdes indicam que a recomendacdo FOI

IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.2 Recomendacao: Recomenda-se que o Setor de Saude identifique os mecanismos para prever,
identificar e reagir a eventos que possam afetar o alcance dos objetivos propostos pelo PCMSO, sendo
necessdrio, portanto, a existéncia de mapeamento pela unidade de pontos que constituem ameacga a
estes objetivos.

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao
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Durante os trabalhos da Auditoria realizada, observou-se que, apesar da unidade auditada ter
informado positivamente, em resposta a RDI SAUD n.° 03/2022, que hd um fluxograma ou
mapeamento de todo o macroprocesso PCMSO em forma légica e sequencial, conforme o Ato GP
TRT19" n.° 74/2021 (documento 23), ndo identificamos esse mapeamento. Essa observagdo ocorre
por ndo haver, no referido Ato, uma sequéncia coerente das atividades que compdem o processo do
Programa e de outros elementos que interagem com o fluxo do trabalho; como também nao hd um
fluxograma, ou seja, ndo ha uma representacdo grafica que descreva os passos e etapas sequenciais
das acdes do PCMSO, que fosse representada por simbolos.

O mapeamento € o levantamento da sequéncia e do encadeamento das atividades que
processam as entradas e as transformam em produtos e servicos, possibilitando que todos os

servidores envolvidos no Programa possam desenvolver o processo de trabalho (PCMSO)
obedecendo uma padronizacao.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

ApO6s a emissdao do Relatério de Auditoria n.° 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acao
(documento n.° 49) informando que realizaria o mapeamento do PCMSO até maio/2023. Informou,
ainda, que a Diretora-Geral entrou em contato com o gestor da Secretaria de Governanga e Gestao
Estratégica (SGGE) em 09/05/2022, sugerindo que fosse feita uma solicitacao formal de priorizagcdo
do mapeamento do PCMSO. A referida solicitagao foi feita na mesma data, via e-mail (gestora do
Setor de Saude enviou e-mail a Diretora-Geral, com cOpia ao Secretdrio de Gestdo de Pessoas).

Nessa ocasido, a SGGE informou a Diretora-Geral que a previsao do mapeamento seria para maio
de 2023.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomendag¢des do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacao desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional (documento n.° 52), haja vista a publicacdo do Ato GP TRT19* n.° 195/2023, em
11/10/2023, conforme o documento n.° 91.

d) Evidéncias

¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saide a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

e  Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatério de Auditoria n.° 01/2022;

e Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional e;
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¢ Documento n.” 91 do PROAD n.° 535/2022 - Ato GP TRT19* n.° 195/2023 - Regulamenta o
processo de mapeamento do processo relativo ao Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indica que a recomendacdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.3 Recomendacido: Recomenda-se que a unidade auditada identifique os possiveis riscos
operacionais e de integridade, inerentes a realizacdo do PCMSO, possibilitando a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas para atenud-los.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Durante os trabalhos da Auditoria, esta Secretaria constatou, mediante as respostas a RDI
SAUD n.° 03/2022 (questdes 5, 6 e 7) que, apesar das respostas positivas as indagacdes, 0s
documentos citados ndo demonstram levantamento dos riscos operacionais e de integridade.

Nesse contexto, esclarecemos que risco operacional trata-se de todas as possiveis falhas
internas — de estrutura, sistemas, pessoas, produtos ou processos — que podem acontecer dentro
de uma institui¢ao e, assim, acarretar prejuizos dos mais diversos tipos, sejam financeiros, sejam
reputacionais, por exemplo. Pode se dividir em 3 categorias: risco organizacional, pessoal e de
operacdo. Tipos de riscos operacionais: fraude, falhas de seguranca, falhas humanas, falhas nos
sistemas e deficiéncia de estruturas.

Quanto aos riscos de integridade, sua defini¢do foi adotada na Portaria CGU n.° 1.089/2018
assim:
Art. 2° Il — Riscos para a integridade: riscos que configurem agdes ou omissoes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgdo.
Pardgrafo iinico. Os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como
financeiros, operacionais ou de imagem.
De um modo geral, o ato de quebra de integridade possui as seguintes caracteristicas: €, na
maioria das vezes, um ato doloso; é um ato praticado por uma pessoa (ser humano); afronta os
principios da administracdo publica; e deturpa ou desvia a finalidade publica.

Ademais, ao observarmos o disposto no pardgrafo tinico do artigo 2° da Resolucao TP TRT19*
n.° 104/2016, a qual instituiu a Politica de Gestao de Riscos e de Controles Internos deste Tribunal,
constatamos que todas as unidades deste Tribunal estdo sujeitas ao disposto nesta Resolu¢do, como
parte do modelo de governanga, notadamente referente aqueles processos de trabalho que impactam
diretamente o atingimento dos objetivos estratégicos institucionais. O artigo 3°, do citado
dispositivo legal, dispde o que se segue:

Art. 3° Para fins desta Resolugdo considera-se:

I - risco: efeito da incerteza nos objetivos de uma instituicdo, caracterizado esse efeito por um
desvio em relagdo ao resultado esperado;

II - gestdo de riscos: conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
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organizagdo no que se refere ao risco, contribuindo para a redug¢do da materializacdo de
eventos que impactem negativamente seus objetivos;

III - estrutura de gestdo de riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e
o0s arranjos organizacionais para a concep¢do, implementagdo, monitoramento, andlise critica
e melhoria continua de gestdo de riscos através de toda a organizagdo;

1V - gestor de riscos: € o responsdvel pela unidade organizacional que possui responsabilidade
e poder de decisdo no processo de gerenciamento dos riscos institucionais. Sdo considerados
gestores de riscos: o Diretor-Geral da Secretaria, Secretdrio-Geral da Presidéncia, os
Secretdrios, os Assessores, os Coordenadores, os Chefes de Secgdo e os responsdveis pelos
processos de trabalho desenvolvidos nos niveis estratégicos, tdticos ou operacionais da
Secretaria do Tribunal.

V - processo de gestdo de riscos: aplicagdo sistemdtica de politicas, procedimentos e prdticas
de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na
identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e andlise critica de riscos.

VI - gestor de processos: unidade organizacional ou servidor designado que detém a
responsabilidade pela execucdo das atividades inerentes ao funcionamento organizacional,
devendo gerenciar os riscos envolvidos, porém sem poder de decisdo sobre os mesmos

VII - monitoramento: verifica¢do, supervisdo, observagdo critica ou identificacdo da situagdo,
executadas de forma continua, a fim de identificar mudangas no nivel de desempenho
requerido ou esperado;

VIII - andlise critica: atividade realizada para determinar a adequagdo, suficiéncia e eficdcia
do assunto em questdo para atingir os objetivos estabelecidos;

IX - nivel de risco: magnitude do risco expressa em termos da combinagdo das consequéncias
e de suas probabilidades;

X - risco inerente: relativo ao risco do negdcio, do processo ou da atividade, independente dos
controles adotados;

XI - apetite a risco: quantidade e tipo de riscos que uma organizagdo estd preparada para
buscar, manter ou assumir;

XII - sistema de controles internos: conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizados com vistas a assegurar a conformidade dos atos de
gestdo e a concorrer para que os objetivos e metas sejam alcangados.

Desta forma, concluimos que inexiste a identificacdo da probabilidade de ocorréncia de riscos.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

ApO6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.° 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sauide, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que implementaria a gestdo de riscos até dezembro/2022. Ademais,
informou que a Diretora-Geral entrou em contato com o gestor da Secretaria de Governanga e Gestao
Estratégica em 09/05/2022, que sugeriu que a gestdo de riscos fosse implantada apés a realizagcdo do
mapeamento constante no Achado 2 do Relatério. No entanto, como a previsao do mapeamento sera
para 2023, a proposta da Diretora — Geral foi elaborar uma gestdo de risco prévia ao mapeamento e,
apos a conclusdo do mapeamento, haver uma revisao e aprimoramento da gestao de risco por atividade
identificada no mapeamento.
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¢) Anadlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n.°

01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu a recomendacgdo desta
Secretaria, bem como a determinacao emitida pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente
deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Mapa de Riscos — PCMSO (documento n.°
81) em resposta a RDI SAUD n.° 31/2023 (documento n.° 79).

d) Evidéncias

Documento n.° 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestao de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 03/2022;

Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de A¢do anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

Documento n.° 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023; e

Documento n.° 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Sadade a RDI SAUD n.° 31/2023; e

Documento n.° 81 do PROAD n.° 535/2022 - Mapa de Riscos — PCMSO.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagdes indicam que a recomendacio FOI

IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.4 Recomendacao: Recomenda-se que haja uma avaliagdo periddica dos riscos inerentes a realizacao
do PCMSO, de modo a identificar mudancas no perfil de risco do setor, ocasionadas por
transformagdes nos ambientes interno e externo.

a) Situacao que levou a proposicao da recomendacao

A época da Auditoria, em resposta a RDI SAUD n.° 03/2022, a unidade auditada informou

que ndo possui orientagdes formais e disponiveis a todos os servidores em caso de ocorréncia dos
riscos (resposta ao risco), como plano de prevencdo, plano de contingéncia etc.

No entanto, informou que o tema serd abordado no plano de gestao de riscos do Tribunal, que

esta em andamento.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada
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Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.® 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que implementaria a gestdo de riscos até dezembro/2022. Ademais,
informou que a Diretora-Geral entrou em contato com o gestor da Secretaria de Governanga e Gestao
Estratégica em 09/05/2022, que sugeriu que a gestdo de riscos fosse implantada apds a realizacdo do
mapeamento constante no Achado 2 do Relatério. No entanto, como a previsdao do mapeamento sera
para 2023, a proposta da Diretora — Geral foi elaborar uma gestao de risco prévia ao mapeamento e,
apos a conclusdo do mapeamento, haver uma revisdo e aprimoramento da gestdo de risco por atividade
identificada no mapeamento.

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Mapa de Riscos — PCMSO
(documento n.° 81) em resposta a RDI SAUD n.® 31/2023 (documento n.® 79).

d) Evidéncias

¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acao anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

e  Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

® Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

¢ Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023; e

¢ Documento n.” 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saiide a RDI SAUD n.° 31/2023; e

¢  Documento n.” 81 do PROAD n.® 535/2022 - Mapa de Riscos — PCMSO.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagdes indicam que a recomendagio FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.5 Recomendacao: Recomenda-se que o Setor de Satde classifique os eventos de risco pertinentes
ao PCMSO, segundo sua importancia relativa para os objetivos da unidade.
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a) Situacdo que levou a proposicao das recomendacoes

Quando do momento da Auditoria, a equipe detectou que, em resposta a RDI SAUD n.°
03/2022, a unidade auditada informou que ndo possui uma escala de prioridades de atuagdo, em fun¢do
dos riscos identificados.

No entanto, informou que os riscos vao sendo sanados a medida que sdo identificados,
especialmente nas reunides da Comissdao de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(CESMT), e que alcanca bons resultados.

Apesar dessa justificativa, resta pendente uma politica de gestao de risco abrangente e objetiva.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.® 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que implementaria a gestdo de riscos até dezembro/2022. Ademais,
informou que a Diretora-Geral entrou em contato com o gestor da Secretaria de Governanga e Gestdao
Estratégica em 09/05/2022, que sugeriu que a gestdo de riscos fosse implantada apds a realizacdo do
mapeamento constante no Achado 2 do Relatdrio. No entanto, como a previsdao do mapeamento serd
para 2023, a proposta da Diretora — Geral foi elaborar uma gestao de risco prévia ao mapeamento e,
apos a conclusdo do mapeamento, haver uma revisdo e aprimoramento da gestdo de risco por atividade
identificada no mapeamento.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomenda¢des do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Mapa de Riscos — PCMSO
(documento n.° 81) em resposta a RDI SAUD n.° 31/2023 (documento n.° 79).

d) Evidéncias
¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

e Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

¢ Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

e Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023; e

¢ Documento n.” 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saiide a RDI SAUD n.° 31/2023; e
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¢  Documento n.” 81 do PROAD n.° 535/2022 - Mapa de Riscos — PCMSO.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagcdes indicam que a recomendagcdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.6 Recomendacao: Recomenda-se que a unidade auditada classifique, em niveis operacionais, de
informacdes e de conformidade quanto aos riscos, previamente diagnosticados, com o intuito de
realizar uma gestdo de riscos satisfatoria.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Quando da Auditoria, a partir da resposta a RDI SAUD n.° 03/2022 enviada pela unidade
auditada, constatou-se que ndo ha uma classificagdo em niveis operacionais, de informacdes e de
conformidade quanto aos riscos diagnosticados. Informou, ainda, que a classificagcdo serd definida
no plano de gestao de riscos do Tribunal, que estd em andamento.

Além disso, a unidade auditada informou que possui mecanismos de controle que possam
vir a responsabilizar niveis subordinados aos gestores por eventos com impactos negativos (riscos
que se concretizaram), justificando a afirmacdo mediante a fiscalizacdo de contratos (documento
11), com as respectivas ordens de servico nos proads correspondentes, com ciéncia formal dos
fiscais constantes nos processos.

No entanto, o que estd sendo levado em consideragdo nesse questionamento s3ao as
atividades inerentes ao PCMSO e, portanto, ndo identificamos qual o documento, formalmente
instituido, estabelece as delegacOes das funcdes dos servidores responsdveis pela realizagdo do
referido Plano. Além disso, inclusive, ndo esta estabelecido quais os mecanismos de controle a
unidade utiliza para responsabilizar cada servidor envolvido no Programa, caso ocorra eventos com
impactos negativos.

Apesar do Ato GP TRT 19* n.° 74/2021 regulamentar as a¢des do PCMSO, ndo ficam
identificados os(as) servidores(ras), cargos/funcdes e as atividades as quais ficardo responsdveis.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Apo6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.° 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Saudde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que implementaria a gestdo de riscos até dezembro/2022. Ademais,
informou que a Diretora-Geral entrou em contato com o gestor da Secretaria de Governanga e Gestao
Estratégica em 09/05/2022, que sugeriu que a gestdo de riscos fosse implantada apds a realizagcdo do
mapeamento constante no Achado 2 do Relatério. No entanto, como a previsao do mapeamento sera
para 2023, a proposta da Diretora — Geral foi elaborar uma gestdo de risco prévia ao mapeamento e,
apos a conclusdo do mapeamento, haver uma revisao e aprimoramento da gestao de risco por atividade
identificada no mapeamento.
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¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Mapa de Riscos — PCMSO
(documento n.° 81) em resposta a RDI SAUD n.® 31/2023 (documento n.® 79).

d) Evidéncias
¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acao anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saidde deste Regional;

e Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

¢ Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

¢ Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023;

¢ Documento n.” 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 31/2023; e

¢  Documento n.” 81 do PROAD n.° 535/2022 - Mapa de Riscos — PCMSO.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagcdes indicam que a recomendacdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.7 Recomendacao: Recomenda-se que a unidade auditada adeque seus controles internos com os
riscos identificados, possibilitando que a realizacdo das atividades do PCMSO prossiga da forma mais
eficaz (efetiva) e eficiente (que produza um efeito real) possivel.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Em resposta a RDI SAUD n.° 03/2022, enviada a época da Auditoria, a unidade auditada
informou que, para cada um dos riscos identificados, nao foram implementados mecanismos de
controle que minimizem a probabilidade de que os objetivos do macroprocesso/unidade sejam
afetados. No entanto, justificou que ndo existe um plano da forma detalhada conforme a questdao
abordada, mas que os riscos sdo detectados e sempre tratados, conforme referido em outras questdes
da Requisi¢ao de Documentos e Informagdes respondida.

Apesar disso, faz-se necessdrio que a unidade auditada estabeleca um plano de mitigacao
dos riscos.
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b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.® 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que implementaria a gestdo de riscos até dezembro/2022. Ademais,
informou que a Diretora-Geral entrou em contato com o gestor da Secretaria de Governanga e Gestao
Estratégica em 09/05/2022, que sugeriu que a gestdo de riscos fosse implantada apds a realizacdo do
mapeamento constante no Achado 2 do Relatdrio. No entanto, como a previsdao do mapeamento serd
para 2023, a proposta da Diretora — Geral foi elaborar uma gestao de risco prévia ao mapeamento e,
apos a conclusdo do mapeamento, haver uma revisdo e aprimoramento da gestdo de risco por atividade
identificada no mapeamento.

¢) Andlise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomendagdes do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Mapa de Riscos — PCMSO
(documento n.° 81) em resposta a RDI SAUD n.° 31/2023 (documento n.° 79).

d) Evidéncias
¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acao anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

e  Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

¢ Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

¢ Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023; e

¢ Documento n.” 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saiide a RDI SAUD n.° 31/2023; e

¢ Documento n.” 81 do PROAD n.° 535/2022 - Mapa de Riscos — PCMSO.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagcdes indicam que a recomendagcdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.
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2.8 Recomendacao: Recomenda-se a publicacao de documento, formalmente instituido, informando
os servidores responsdveis pela execugdo das atividades inerentes ao PCMSO, suas atribui¢des e seus
substitutos.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Quando da Auditoria, em resposta a RDI SAUD n.° 03/2022, a unidade auditada confirmou
a existéncia de normas, que sdo conhecidas pelos servidores da unidade, as quais definem a
competéncia para autorizagdo de procedimentos chaves e/ou decisdes criticas, quanto ao
macroprocesso PCMSO. Informou, inclusive, que o processo do PCMSO € vinculado as normas
vigentes, ndo havendo muita margem para procedimentos chaves e/ou decisdes. Entretanto,
esclareceu que, onde cabe decisado, estas sao tomadas, conforme o Ato GP TRT19* n.° 74/2021 e
seu anexo, dando como exemplo o seguinte: designacdo do coordenador do PCMSO, cronograma
das agdes, designagao dos fiscais e seus substitutos nas contratagdes correlatas, de acordo com as
respectivas ordens de servigo.

No entanto, quanto a designacao prévia dos substitutos dos servidores com competéncia para
autorizar procedimentos chaves e/ou decisdes criticas quanto ao PCMSO, a unidade auditada
indicou as Ordens de Servico dos fiscais (nos proads referidos no documento 11) e a Portaria GP
TRT19 n.° 68/2020 compondo a Comissdo de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(CESMT) (documento 30).

Apesar dessas informagdes, bem como o e-mail recebido pelo Setor de Saide em 21/2/2022,
indicando os servidores M00003, V00019, JO0003, V00044 e M00066 como responsdveis pelo
desenvolvimento do PCMSO, nao hd documento formalmente instituido quanto a designacdo da
equipe de trabalho responsdvel pelo desenvolvimento do referido Programa, inclusive com a
indicacao dos seus substitutos.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.® 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que seria elaborado documento para designacdo dos membros
envolvidos com o PCMSO, com substitutos e as responsabilidades de cada um.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomenda¢des do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a publicacao da Portaria n.® 438/GP/TRT 19?
(documento n.° 60).

d) Evidéncias

¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saide a RDI SAUD n.° 03/2022;
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¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acdo anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

e Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

® Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional; e

¢ Documento n.° 60 do PROAD 535/2022 — Publicagdo da Portaria n.® 438/GP/TRT 19°.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagcdes indicam que a recomendagcdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.9 Recomendacao: Recomenda-se que o Setor de Saide estabeleca uma forma de registrar as
consultas recebidas pelas outras unidades deste Regional, bem como as respostas enviadas, para que
a unidade tenha possibilidade de avaliar se o item quanto a informacdo e comunicagdo, inserido no
sistema de controles internos baseado nas diretrizes do COSO, esteja a contento.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

Quando da Auditoria, em resposta a RDI SAUD n. 04/2022, a Secretaria de Gestao de
Pessoas (SEGESP) informou que, apesar de responder todas as indagacdes nos prazos solicitados
quanto as informagdes que lhe sdo solicitadas, oriundas das unidades deste Tribunal, ndo hd um
controle das solicitagOes atuais e historicas. Tal situagdo demonstra que € importante que haja uma
rotina da unidade, no sentido de produzir registros quanto as informacdes recebidas e respondidas,
com datas, necessdria para o controle e gestdo da organizagao.

Em resumo, € importante que a SEGESP demonstre que possui agilidade na producio e
tramitacdo das informagdes solicitadas.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada

Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.® 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que seria elaborada uma planilha de controle de prazos das demandas
solicitadas por outras unidades do TRT 19°.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomenda¢des do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a juntada do Controle de Prazos das
Demandas Solicitadas por Outras Unidades do TRT19* ao SESAU (documento n.° 60).
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d) Evidéncias
e Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saade a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢ Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acao anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saidde deste Regional;

e Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatoério de Auditoria n.° 01/2022;

¢ Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional; e

¢  Documento n.° 63 do PROAD 535/2022 — Controle de Prazos das Demandas Solicitadas por
Outras Unidades do TRT19* ao SESAU.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentacdes indicam que a recomendacdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

2.10 Recomendaciao: Recomenda-se que a SEGESP disponibilize consulta na intranet quanto a
existéncia de rotinas de revisdo dos normativos referentes a drea de saide, os quais demonstrem estar
atualizados e validados, no sentido de garantir a produ¢do de informacdes adequadas e confidveis.

a) Situacao que levou a proposicao das recomendacoes

A equipe de auditoria constatou, através da resposta a RDI SAUD n. 04/2022, que a Secretaria
de Gestao de Pessoas (SEGESP) ndo possui servidor, previamente designado, que execute atividade
de monitoramento dos controles internos, quanto aos normativos e recomendacdes pertinentes ao
Setor Médico. Porém, a SEGESP conta com o Setor de Legislacao de Pessoal, o qual tem, entre as
suas principais atribui¢cdes, realizar o referido monitoramento. Além disso, destacou que os
Conselhos Superiores possuem a rotina de encaminhar, formalmente, os normativos que editam e
que, necessariamente, passam pelo referido Setor. Destacou, ainda, que essa rotina funciona a
contento, e que, apesar da inflacdo normativa, verificada no ambito da Justica do Trabalho, ndo h4
registros de atos normativos que tenham passado despercebidos.

Complementando essas informacdes, anexou os documentos 37 e 40 ao PROAD com o
intuito de justificar a realizagdo do acompanhamento dos normativos pertinentes ao Setor de Saude.

Apesar da unidade demonstrar a existéncia de rotinas, praticas ou cultura organizacional
quanto ao acompanhamento dos normativos, tais documentos nao espelham o monitoramento,
periddico, quanto aos normativos internos do TRTI19, do CSJT e do CNJ, referentes,
especificamente, ao Setor de Sauide. Tais normativos devem estar atualizados e passiveis de serem
consultados de forma ampla, inclusive sendo publicados na intranet deste Regional, de forma
periddica.

b) Providéncias adotadas pela unidade monitorada
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Ap6s a emissdo do Relatério de Auditoria n.® 01/2022 (documento n.° 51), sobre a Auditoria
para avaliar os controles internos do Setor de Sadde, a unidade apresentou um Plano de Acdo
(documento n.° 49) informando que incluiria os normativos da SEGESP na aba de internet —
Institucional — Gestdo de Pessoas (a ser criada). Além disso, a Diretora-Geral a época entrou em
contato com o gestor da SETIC em 09/05/2022 para definir solu¢do e prazo para atendimento da
demanda.

¢) Analise da equipe de auditoria

Durante os trabalhos de Monitoramento das recomenda¢des do Relatério de Auditoria n.°
01/2022 (documento n.° 51), observa-se que a unidade monitorada cumpriu as recomendacdes desta
Secretaria, bem como as determinagdes emitidas pelo Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Regional (documento n.° 52), haja vista a consulta no site do Tribunal (Institucional
— Gestao de Pessoas — Normativos), onde constam normativos atualizados relativos a area de satde.

d) Evidéncias
¢ Documento n.” 34 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Saide a RDI SAUD n.° 03/2022;

¢  Documento n.” 49 do PROAD n.° 535/2022 - Plano de Acao anexado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas/Setor de Saide deste Regional;

e  Documento n.° 51 do PROAD n.° 535/2022 - Relatério de Auditoria n.° 01/2022;

¢ Documento n.” 52 do PROAD n.° 535/2022 - Despacho para o cumprimento das
recomendacdes apontadas no Relatério de Auditoria, emitido pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente deste Regional;

e  Documento n.° 77 do PROAD 535/2022 — RDI SAUD n.° 31/2023; e

e Documento n.” 79 do PROAD n.° 535/2022 - Resposta da Secretaria de Gestdo de
Pessoas/Setor de Sadde a RDI SAUD n.° 31/2023; e
e Sitio Eletronico do TRT19.

e) Conclusao

A andlise dos fatos e das documentagcdes indicam que a recomendagcdo FOI
IMPLEMENTADA pela unidade monitorada.

3 - CONCLUSAO

Diante da implementacao de todas as recomendacdes firmados no relatério de auditoria, esta
Secretaria de Auditoria apenas reforca a necessidade de o Setor de Saide observar os novos
procedimentos implementados, a fim de que os controles preventivos e detectivos adotados possam
efetivamente mitigar eventuais riscos que possam impedir ou dificultar o alcance dos seus objetivos.

Maceid, 16 de outubro de 2023.
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Eliana de Carvalho Souza Rafaela de Freitas Santos
Lider da Equipe Supervisora da Equipe

5 - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, submeto o presente relatério ao Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal
Regional do Trabalho da 19* Regido, a fim de que possa deliberar acerca dos resultados obtidos no
Monitoramento das recomendacgdes expedidas na Auditoria para avaliar os controles internos do Setor
de Sadde do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

E importante destacar que o Monitoramento evidenciou o cumprimento de 100% das
recomendacdes expedidas na Auditoria, o que revela o compromisso da Administracao deste Regional
com a drea auditada. Com isso, salientamos que, com a ado¢do de melhores praticas de controles
internos administrativos, e seus aperfeicoamentos, cresce a possibilidade da unidade atingir seus
objetivos estratégicos no ambito do Tribunal.

Maceid, 16 de outubro de 2023.

RAFAELA DE FREITAS SANTOS
Secretaria de Auditoria

SECRETARIA DE AUDITORIA
o Avenida da Paz, 2076 — 7° andar — Centro.
2 JUSTIGA DO TRABALHO Maceio/AL - GEP: 57020-440
J Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (AL) Telefone: (82) 2121-8267 / 8297 / 8224
Email: auditoria@trt19.jus.br



		2023-10-17T15:17:00-0300
	RAFAELA DE FREITAS SANTOS




