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Relatoérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2023 até: 31/12/2023 | |ahil Exibir | | &= Imprimir | | A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestages criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

EENGmero de manifestagdes
M média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

IHDENUNCIA PARA A OUVIDORIA

11 DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[ ELOGIO PARA A OUVIDORIA

BB RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

BN SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %o
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 38 5,56%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 270 39,47%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 27 3,95%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 334 48,83%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 15 2,19%

Total 684 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

‘- Formulario eletrénico

[ Telefone

~E-mail

[l Pessoal
Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 235 34,36%
Telefone 220 32,16%
E-mail 185 27,05%
Pessoal 44 6,43%
Total 684 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Entidade de classe 1

Juiz/Desembargador 4
Arrematante 6
Orgao Piblico 7
Perito 8
Reclamado 1
Estagiario 12
Servidor 17
Outros 141
Reclamante 237
Advogado/Procurador 240
Nimero de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 240 35,09%
Reclamante 237 34,65%
Outros m 20,61%
Servidor 17 2,49%
Estagiario 12 1,75%
Reclamado n 161%
Perito 8 7%
Orgao Publico 7 1,02%
Arrematante 6 0,88%
Juiz/Desembargador 4 0,58%
Entidade de classe 1 0,15%
Total 684 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

[ Muito satisfeito
‘= Satisfeito
‘= Insatisfeito
‘- Regular
‘I Néo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 82 1,99%
Satisfeito 21 3,07%
Insatisfeito 16 234%
Regular 8 117%
Nao informado 557 81,43%

Total 684 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacbes segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
[ satisfeito
Insatisfeito

M Regular

M Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 67 9,80%
Satisfeito 25 3,65%
Insatisfeito 23 336%
Regular 12 1,75%
Nao informado 557 81,43%

Total 684 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

m
a
146,46 R Y O 1Y

o>

i Numero de manifestacoes

Estado Quantidade %o
AL 600 87,72%
SP 20 2,92%
PE 12 175%
Rl 12 1,75%
DF 10 1,46%
BA 6 0,88%
SE 5 0,73%
GO a4 0,58%
PR 3 0,44%
MT 2 0,29%
PB 2 0,29%
AM 1 0,15%
CE 1 0,15%
ES 1 0,15%
MG 1 0,15%
MS 1 0,15%
PI 1 0,15%
RO 1 0,15%
SC 1 0,15%
Total 684 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arqui 1to das if o
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao
1
1 solucionada
Isolucionada de imediato
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

‘-Outms

Ml Desisténcia do manifestante
Resolugao Quantidade %o
Solucionada 412 60,23%
Solucionada de imediato 256 37,43%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 10 1,46%
Outros 5 0,73%
Desisténcia do manifestante 1 0,15%

Total 684 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestaggo.

Tempo médio de tramitacdo por més

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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janeiro fevereiro margo abril maio junho julho

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacao em dias
'BlMédia geral da primeira resposta

Bl Média geral do tempo de tramitacio

agosto setembro outubro novembro dezembro
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagao

Morosidade Processual - Despacho

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Outros

Assédio Moral

Conduta de Magistrados

Manifestaio Repetida

Acessibilidade

Concurso Publico de Servidores

B Numero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Outros

Sitio Eletrénico

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consulta Juridica

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Certiddes e Declaragdes

Concurso Publico de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabaho

M Numero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Morosidade Processual - Despacho

Outros

Prestadores de Servicos

Responsibilidade Socioambiental

EENmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo RECLAMACAC PARA A CUVIDORIA
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Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Outros

Morosidade Processual - Contadoria

Precatdrios e RPVs

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Sitio Eletrénico

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Outros

Precatérios e RPVs

e Agdes de

Concurso Publico de Servidores

Manifestacao Repetida

Responsibilidade Socioambiental

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Sitio Eletrénico

Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

ESNimero de manifestacdes

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

REPRESENTACAO DE JUIZ DE 1° GRAU - 17 VARA DO TRAB

12 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

82 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

CCOORDENADORIA DE EXECUGAO

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO IPANEMA/AL - SECRET

12 VARA DO TRABALHO DE UNIAO DOS PALMARES/AL - SEC
10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

22 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

22 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

42 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

6 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

T —.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Bl Numero de manifestacoes

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

192

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
COORDENADORIA DE APOIO AQ PJE |

32 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA |
COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE PETICAO |
12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA |

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA |

6° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA |
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA |
SECRETARIA JUDICIARIA |

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SETOR DE INFORMA
9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
CCOORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE ANALISE
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

p— {5
—
— 5
p— 5
— 5
p— 5
-4
p— 4
-3
-3
-2
-2
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SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

57 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

72 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA
COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

PRESIDENCIA - GABINETE DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SETOR DE LEGISLA
SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE
SECRETARIA JUDICIARIA - COORDENADORIA DE APOIO AS
VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA
87 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

[N

Areas mais demandadas em manifestacoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA
OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
GABINETE DESEMBARGADOR ANTONIO ADRUALDO ALCOFORADO
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO IPANEMA/AL - SECRET
4 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
COORDENADORIA DE MANUTENCAO E PROJETOS - SETOR DE
GABINETE DESEMBARGADORA ANNE HELENA FISCHER INOJOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SETOR DE SAUDE
SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SETOR DE SAUDE - APOIO ADMINISTRATIVO

12 VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

EENimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

92 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

4 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

12 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA
52 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA
COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

REPRESENTACAO DE JUIZ DE 1° GRAU - 1 VARA DO TRAB
SECRETARIA DE PRECATORIOS

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO IPANEMA/AL - SECRET
REPRESENTACAO DE JUIZ DE 1° GRAU - 2* VARA DO TRAB
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

12 VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -
2% VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA
COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE PETICAO
COORDENADORIA DE EXECUGCAO

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

ESCOLA JUDICIAL - SETOR DE ESTAGIO E TREINAMENTO
GABINETE DESEMBARGADOR ANTONIO ADRUALDO ALCOFORADO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SECAQ DE FOLHA D
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE
VARA DO TRABALHO DE ATALAIA/AL - SECRETARIA

29

1
1
1
1
1
1
1
X
X
1
1

BENimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

DIVISAO DE SOLUGOES E APLICACOES DE TECNOLOGIA DA 3

ESCOLA JUDICIAL 2

ESCOLA JUDICIAL - DIVISAO DE CAPACITAGAO DE SERVID 2

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 2

PRESIDENCIA - GABINETE DA PRESIDENCIA 2

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG 2

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL - SETOR DE PUB. 1

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 1

SECRETARIA DE PRECATORIOS 1

EENGmero de manifestacdes
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Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regido
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